
บทที ่2    
 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมเร่ืองการวิเคราะห์ขอ้สอบส าหรับครู  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้
จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงขอน าเสนอในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัชุดฝึกอบรม  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้สอบส าหรับครู 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ขอ้สอบ 
 5.  สารสนเทศเก่ียวกบัครูจงัหวดันนทบุรี 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.  แนวคิดเกีย่วกบัชุดฝึกอบรม 
 แนวคิดเก่ียวกบัชุดฝึกอบรม ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงความหมายของชุดฝึกอบรม ความส าคญัของชุด
ฝึกอบรม ประเภทของชุดฝึกอบรม องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม การผลิตชุดฝึกอบรม และการประเมิน
ชุดฝึกอบรม ดงัมีรายละเอียดพอสังเขปต่อไปน้ี  
 1.1  ความหมายของชุดฝึกอบรม 
 ชุดฝึกอบรม (Training Package) เป็นส่ือการศึกษาท่ีสร้างข้ึนมา เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับ
พฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีรูปแบบและวิธีการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจท่ีสามารถช่วยให้บุคคลเกิด
การเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ตามจุดมุ่งหมาย ซ่ึงได้มีผูใ้ห้ความหมายของชุดฝึกอบรมไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 
 ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2538) ให้ความหมายของชุดฝึกอบรมวา่ ชุดฝึกอบรมเป็นชุดส าเร็จรูปท่ี
ใชเ้ป็นแนวทางและเคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรมอยา่งมีระบบระเบียบ ทั้งในส่วนวิทยากรให้การ
ฝึกอบรม และสมาชิกท่ีมาเขา้รับการอบรม โดยมีการก าหนดขั้นตอนในการฝึกอบรม ก าหนดส่ือ ก าหนด
กิจกรรม ก าหนดเน้ือหา และประสบการณ์ รวมทั้งก าหนดเคร่ืองมือ และการประเมินผลการฝึกอบรมไว้
อยา่งครบถว้น 
 ศิริพรรณ  สายหงษ ์และสมประสงค์  วิทยเกียรติ (2543) ให้ความหมายของชุดฝึกอบรมว่า 
เป็นส่ือการศึกษาประเภทหน่ึงท่ีไดพ้ฒันาข้ึนตามจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองเพื่อใชเ้ป็นส่ือ
เสริมกิจกรรมการฝึกอบรม หรือเป็นส่ือส าหรับการศึกษาด้วยตนเองของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สามารถใช้
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ฝึกอบรมให้แก่คนจ านวนมากๆ ได้ โดยอาจจดัท าในรูปเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ ชุดฝึกอบรมระยะสั้ น          
ชุดฝึกอบรมแบบบทเรียนส าเร็จรูป ชุดฝึกอบรมแบบโมดูล เป็นตน้ 
 อวิกา  พรรณโกมุท (2547) ให้ความหมายของชุดฝึกอบรมวา่ เป็นชุดนวตักรรมท่ีใชเ้ป็นส่ือ
หรือเคร่ืองมือในการพฒันาสมรรถภาพของผูเ้ข้าอบรมตามวตัถุประสงค์ของการพฒันาชุดฝึกอบรม 
ประกอบดว้ย เน้ือหาสาระท่ีเป็นบทเรียนส าเร็จรูป มีลกัษณะเด่นคือผูเ้ขา้อบรมสามารถใชศึ้กษาดว้ยตนเอง
ไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 
 นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537 : 151) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรม หมายถึง การจดัระบบหรือทรัพยากรการ
ฝึกอบรมโดยรวบรวมส่ือ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการฝึกอบรม และทดสอบประสิทธิภาพแลว้  
เพื่อให้ผูรั้บการฝึกอบรมไดรั้บประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ใกลเ้คียงตามเน้ือหาสาระทีละน้อย 
เพื่อให้โอกาสผูรั้บการฝึกอบรมไดป้ฏิบติักิจกรรมฝึกอบรมไดถู้กตอ้งและไดรั้บการเสริมแรงในขณะรับ
การฝึกอบรม 
 สรุปไดว้า่ ชุดฝึกอบรม หมายถึง ส่ือท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้เป็นชุดส าเร็จรูปส าหรับการฝึกอบรม 
เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้รับประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ฝึกอบรมตามท่ีก าหนดให ้
 1.2  ความส าคญัของชุดฝึกอบรม 
                   นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537 : 152 – 153) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรมมีความส าคญัต่อการฝึกอบรม ดงัน้ี 
  1)  ผูใ้หก้ารฝึกอบรมลดเวลาการฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกอบรมหลายรุ่น ผูใ้หก้ารฝึกอบรม
สามารถปรับปรุงชุดฝึกอบรมไดโ้ดยไม่ตอ้งผลิตใหม่ 
  2)  ระบบการฝึกอบรมมีมาตรฐานเดียวกนั 
  3)  มาตรฐานการวดัและประเมินผลการฝึกอบรมเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  4)  ส่งเสริมใหเ้กิดเคร่ืองมือช่วยในการฝึกอบรม 
  5)  ผูรั้บการฝึกอบรมมีโอกาสรับประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์ใกลเ้คียงจากชุด
ฝึกอบรมส่ือประสม 
  6)  ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ีในการฝึกอบรม 
  7)  เปล่ียนบทบาทผูใ้หก้ารฝึกอบรมจากผูบ้รรยายมาเป็นผูแ้นะน า เสนอแนะการแกปั้ญหา
ในการฝึกอบรมและจดัการฝึกอบรม 
  8)  ประหยดัทรัพยากรเพราะส่ือต่างๆ ส่วนมากจะน ามาใชไ้ดห้ลายคร้ัง 
  9)  ส่งเสริมใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรมเป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ 
 โดยอาจสรุปความส าคญัของชุดฝึกอบรมไดด้งัน้ี 
  1)  ช่วยลดเวลาของการเตรียมการฝึกอบรม ท าใหเ้พิ่มความเป็นรูปธรรมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรม ตลอดจนเป็นการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
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  2)  มีมาตรฐานการวดัผลและประเมินผลเป็นมาตรฐานเดียวกนั เน่ืองจากผูอ้บรมใช้
ชุดฝึกอบรมเดียวกนั 
  3)  ผูรั้บการฝึกอบรมมีโอกาสรับประสบการณ์ตรง หรือใกลเ้คียงจากชุดฝึกอบรมส่ือ
ประสม 
  4)  ไม่จ  ากดัเวลาและสถานการณ์ในการฝึกอบรม 
  5)  ส่งเสริมใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรมเป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ 
 1.3  ประเภทของชุดฝึกอบรม 
        ศิริพรรณ สายหงส์ และ สมประสงค ์วิทยเกียรติ (2534 : 674 – 675) ไดแ้บ่งประเภทของ    
ชุดฝึกอบรม ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
        1)  ชุดฝึกอบรมเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม คือ ชุดฝึกอบรมประเภทหน่ึงท่ีมีความสมบูรณ์ใน
ตัวท่ีผู ้ให้การฝึกอบรมสามารถใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมให้เป็นท่ีน่าสนใจ สนุก  
ไม่น่าเบ่ือชุดฝึกอบรมท่ีเสริมกิจกรรมการฝึกอบรมนั้น ผูใ้ห้การฝึกอบรมอาจจะจดักิจกรรมการฝึกอบรม
ได ้2 ลกัษณะ คือ 
  1.1)  การใช้ส่ือของชุดฝึกอบรมบางส่วนมาประกอบการบรรยาย หรือประกอบการจดั
กิจกรรมการฝึกอบรม 
  1.2)  ผูใ้ห้การฝึกอบรมจะจดักิจกรรมการฝึกอบรมตามชุดฝึกอบรมทุกขั้นตอน โดยผูใ้ห้
การฝึกอบรมเป็นผู ้อ  านวยความสะดวกหรือผู ้ด าเนินการ เช่น ชุดฝึกอบรมท่ีเป็นเอกสารส่ิงพิมพ ์             
ชุดฝึกอบรมท่ีเป็นสไลด/์วดิีทศัน์ประกอบเสียง ชุดฝึกอบรมระยะสั้น 
        2)  ชุดฝึกอบรมศึกษาดว้ยตนเอง คือ ชุดฝึกอบรมท่ีจดัท าข้ึนในรูปของส่ือท่ีสอดคล้องกบั
วตัถุประสงค ์เน้ือหา ทรัพยากรท่ีมีอยู ่และความสะดวกในการส่งส่ือไปสู่ผูรั้บการฝึกอบรมและสถานท่ีซ่ึง
ผูรั้บการฝึกอบรมจะศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง ชุดฝึกอบรมดว้ยตนเองอาจจะเป็นชุดฝึกอบรมในรูปของ
สไลด/์ วดิีทศัน์ประกอบเสียง ชุดฝึกอบรมทางไกล ชุดฝึกอบรมแบบเรียนส าเร็จรูป ชุดฝึกอบรมโมดูล 
 ชุดฝึกอบรมอาจแบ่งประเภทตามกิจกรรมการฝึกอบรมไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
  1)  ชุดฝึกอบรมประกอบการบรรยาย เป็นชุดฝึกอบรม ท่ีมีการก าหนดกิจกรรมใช้
ประกอบการฝึกอบรมแบบบรรยายเพื่อเปล่ียนบทบาทของวิทยากรให้พูดน้อยลงและเปิดโอกาสให้ผูรั้บ
การฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรมมากข้ึนเน่ืองจากเป็นชุดฝึกอบรมท่ีวิทยากรเป็นผูใ้ช้
บางคร้ังจึงเรียกว่า ชุดฝึกอบรมส าหรับวิทยากร ชุดฝึกอบรมท่ีใช้ประกอบการบรรยายจะมีเน้ือหาเพียง
อยา่งเดียว โดยแบ่งหวัขอ้ท่ีจะบรรยาย และประกอบกิจกรรมตามล าดบัขั้น ส่ือท่ีใชอ้าจเป็นบตัรค า สไลด์
ประกอบเสียง เทปบนัทึกเสียง เทปบนัทึกภาพ และกิจกรรมกลุ่มยอ่ย เพื่อให้ผูรั้บการฝึกอบรมไดอ้ภิปราย
ตามปัญหา และหวัขอ้ท่ีวทิยากรก าหนดให้ ชุดฝึกอบรมประเภทน้ีจะบรรจุไวใ้นกล่องท่ีมีขนาดเหมาะสม 
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หากวสัดุอุปกรณ์เป็นอุปกรณ์ราคาแพงขนาดใหญ่ หรือแตก หรือเสียหายไดง่้าย หรือเป็นส่ิงมีชีวิตจะไม่
น ามาใส่ไวใ้นชุดฝึกอบรม แต่จะระบุในค าช้ีแจงเพื่อใหว้ทิยากรจดัเตรียมไวล่้วงหนา้ก่อนท าการฝึกอบรม 
  2)  ชุดฝึกอบรมส าหรับกิจกรรมกลุ่มการบรรยาย  ปัจจุบนัน้ีมิไดถื้อวา่วิทยากรเป็นแหล่ง
ความรู้หลกัต่อไปแลว้ ดงันั้นวิทยากรท่ีพูดไม่เก่งจึงไม่ตอ้งกงัวลวา่ตนเองจะเป็นวิทยากรท่ีดีไม่ได ้เพราะ
วิทยากรจะท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ตรียมสภาพการณ์ เป็นผูอ้  านวยการ และเป็นผูป้ระสานงานการฝึกอบรม 
วทิยากรไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูแ้สดงอีกต่อไป ผูรั้บการฝึกอบรมจะฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมซ่ึงจะมีการเปิด
โอกาสใหผู้รั้บการฝึกอบรมประกอบกิจกรรมร่วมกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหอ้งฝึกอบรมกิจกรรมท่ีเรียกวา่
ห้องฝึกอบรมแบบศูนยฝึ์กอบรม ชุดฝึกอบรมส าหรับกิจกรรมกลุ่มบรรยายจะประกอบด้วยชุดย่อยท่ีมี
จ  านวนเท่ากบัจ านวนศูนยท่ี์แบ่งไวใ้นแต่ละหน่วย ในแต่ละศูนยมี์ส่ือครบชุดตามจ านวนผูรั้บการฝึกอบรม
ในศูนยกิ์จกรรมนั้น ๆ ส่ือท่ีใชใ้นศูนยจ์ดัไวใ้นรูปของส่ือประสมอาจใชเ้ป็นส่ือรายบุคคลหรือส่ือส าหรับ
กลุ่ม ผูรั้บการฝึกอบรมทั้งศูนย์จะใช้ร่วมกนัได้ ผูรั้บการฝึกอบรมท่ีศึกษาจากชุดการฝึกอบรมส าหรับ
กิจกรรมกลุ่ม การบรรยาย กลุ่มตอ้งการความช่วยเหลือจากวิทยากรเพียงเล็กน้อยในระยะเร่ิมฝึกอบรม
เท่านั้น หลังจากท่ีเร่ิมเคยชินต่อวิธีการใช้แล้ว ผูรั้บการฝึกอบรมจะสามารถช่วยเหลือกันและกันได้
ระหวา่งประกอบกิจกรรมการฝึกอบรม หากมีปัญหาผูรั้บการฝึกอบรมสามารถซกัถามวทิยากรไดเ้สมอ 
  3)  ชุดฝึกอบรมรายบุคคล  เป็นชุดฝึกอบรมท่ีจดัท าข้ึนเพื่อให้ผูรั้บการฝึกอบรมใช้
ฝึกอบรมดว้ยตนเองตามล าดบัท่ีระบุไว ้โดยมีหอ้งฝึกอบรมพิเศษท่ีเรียกวา่ห้องฝึกอบรมรายบุคคลท่ีมีคูหา
จดัเตรียมไว ้ผูรั้บการฝึกอบรมจะน าชุดฝึกอบรมไปใชใ้นคูหา เม่ือมีปัญหาระหวา่งการฝึกอบรม ผูรั้บการ
ฝึกอบรมจะปรึกษากนัได้วิทยากรพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือทนัทีในฐานะผูป้ระสานงาน ผูรั้บการ
ฝึกอบรมสามารถน าชุดฝึกอบรมประเภทน้ีไปใชศึ้กษาไดด้ว้ยตนเอง โดยมีวิทยากรคอยให้ความช่วยเหลือ 
ชุดฝึกอบรมรายบุคคลจะสามารถฝึกฝน และส่งเสริมนิสัยของผูรั้บการฝึกอบรมในการแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองเป็นอยา่งดี 
 1.4  องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม 
        ชยัยงค์ พรหมวงศ ์(2538)  กล่าวถึงองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัของชุดฝึกอบรมวา่ เป็นการ
รวบรวมส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนัให้เป็นชุดฝึกอบรมเพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมให้ไดผ้ลตามท่ี
ตอ้งการ ผลท่ีเกิดจากกระบวนการฝึกอบรมท่ีไม่สามารถมองเห็นไดแ้ต่อาจจะวดัหรือสังเกตไดเ้ม่ือให้เวลา
พอสมควร องคป์ระกอบท่ีส าคญัของชุดฝึกอบรมประกอบดว้ย 

1) คู่มือส าหรับผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมหรือผูรั้บการฝึกอบรมตอ้งศึกษาจากชุดการฝึกอบรม 
2) ค าสั่งหรือการมอบงาน เพื่อก าหนดแนวทางการเรียนจากชุดฝึกอบรม 
3) เน้ือหาสาระในรูปของส่ือการสอนแบบประสม รวมทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนเป็น

กลุ่ม รายบุคคล ซ่ึงก าหนดใหต้ามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
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   4)   การประเมิน เป็นการประเมินของกระบวนการ ไดแ้ก่ แบบฝึกหดั รายงานการคน้ควา้ 
และผลของการเรียนรู้ในรูปของแบบทดสอบต่างๆ ส่วนประกอบทั้งหมดจะอยู่ในกล่องหรือซอง โดย
จดัเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการใช ้  
  จากแนวคิดดงักล่าวสรุปวา่ชุดฝึกอบรมท่ีใชใ้นการฝึกอบรมจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 

1) คู่มือวทิยากร จะมีส่วนประกอบดงัน้ี 
ก.  ค  าน าการใชชุ้ดฝึกอบรม 
ข.  ค  าช้ีแจงของชุดฝึกอบรม 
ค.  แผนการฝึกอบรม 
ง.  เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
จ.  แบบฝึกปฏิบติัพร้อมค าเฉลย 
ฉ.  แบบทดสอบก่อน-หลงัการฝึกอบรมพร้อมค าเฉลย 

  2)   คู่มือผูรั้บการฝึกอบรม จะมีส่วนประกอบ ดงัน้ี 
        ก.  ค  าน าในการใชชุ้ดฝึกอบรม 
        ข.  ค  าช้ีแจงของชุดฝึกอบรม 
                       ค.  แผนการฝึกอบรม 
                ง.  เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
   จ.  แบบฝึกปฏิบติั 
   ฉ.  แบบทดสอบก่อน-หลงัการฝึกอบรม 
  3)  ส่ือประกอบการฝึกอบรม อาจจดัอยูใ่นรูปของส่ือประสมโดยค านึงถึงความเหมาะสมของ
เน้ือหา และกิจกรรม 
  4)  การประเมิน ประกอบไปดว้ยการประเมินก่อน และหลงัการฝึกอบรม เพื่อให้ทราบวา่การ
ฝึกอบรมนั้นท าใหผู้รั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่  
 1.5  การผลิตชุดฝึกอบรม 
         การผลิตชุดฝึกอบรมมีขั้นตอนดงัน้ี 
   1) วเิคราะห์เน้ือหา โดยการก าหนดเน้ือหา และประสบการณ์ อาจก าหนดเป็นหมวดวิชาหรือ
บูรณาการเป็นแบบสหวทิยาการ 
   2)  ก าหนดหน่วยหรือคาบในการฝึกอบรม ก าหนดหน่วยการฝึกอบรม แบ่งเน้ือหาวิชาการ
ออกเป็นหน่วยการฝึกอบรม โดยประมาณเน้ือหาวิชาท่ีจะให้วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผูรั้บการ
ฝึกอบรมไดค้รบถว้นทั้งในดา้นทฤษฎี และการปฏิบติั 
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   3)  ก าหนดหัวเร่ือง วิทยากรจะต้องถามตัวเองว่าในการฝึกอบรมแต่ละหน่วยควรให้
ประสบการณ์อะไรบา้งแก่ผูรั้บการฝึกอบรม แลว้ก าหนดหวัเร่ืองออกมาเป็นหน่วยยอ่ย และล าดบัขั้นตอน
ใหเ้หมาะสม 
   4) ก าหนดแนวคิด การก าหนดแนวคิดจะต้องสอดคล้องกับหน่วยและหัวเร่ือง โดยสรุป
แนวความคิด สาระ และหลกัเกณฑส์ าคญั ไวเ้พื่อเป็นแนวทางการจดัเน้ือหามาฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกนั 
   5)  ก าหนดวตัถุประสงค์ ให้สอดคล้องกบัหัวเร่ืองโดยมกัจะก าหนดในรูปวตัถุประสงค ์    
เชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งมีเง่ือนไข พฤติกรรม และเกณฑก์ารเปล่ียนพฤติกรรมไวทุ้กคร้ัง 
   6)  ก าหนดกิจกรรม การก าหนดกิจกรรมการฝึกอบรมจะตอ้งก าหนดให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เพื่อให้วิทยากรทราบว่าผูรั้บการฝึกอบรมจะตอ้งประกอบกิจกรรมอะไรบา้ง 
จึงจะบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
   7)  ก าหนดการประเมิน ตอ้งประเมินให้ตรงกบัวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเพื่อให้วิทยากร
ทราบว่าหลงัจากท่ีผูรั้บการฝึกอบรมผ่านกิจกรรมผูรั้บการฝึกอบรมไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 
   8)  เลือกและผลิตส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม การเลือกและผลิตส่ือเพื่อการฝึกอบรมทั้งส่ือวสัดุ 
อุปกรณ์ และวธีิการท่ีวทิยากรใชเ้ป็นส่ือการฝึกอบรม เม่ือผลิตส่ือส าหรับการใชใ้นการฝึกอบรมของแต่ละ
หวัเร่ืองแลว้ ก็จดัส่ือเหล่านั้นไวเ้ป็นหมวดหมู่ในกล่องท่ีเตรียมไวก่้อนน าไปทดลองหาประสิทธิภาพ 
   9)  ทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมและปรับปรุง ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เป็น
ระดับประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมท่ีจะช่วยให้ผูรั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ หากชุดฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้ ชุดฝึกอบรมนั้นจะมีคุณค่าท่ีจะน าไปพฒันาผูรั้บการฝึกอบรม การก าหนด
เกณฑป์ระสิทธิภาพกระท าไดโ้ดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูรั้บการฝึกอบรมออกเป็น 2 ประเภท คือ 
พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (ผลลพัธ์) โดยก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น 
E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ซ่ึงคิดเป็นร้อยละของผลเฉล่ียของ
คะแนนท่ีได ้ดงันั้น E1 / E2   คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ เพื่อเป็นการ
ประกนัว่าชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพในการฝึกอบรม วิทยากรจะตอ้งก าหนดเกณฑ์ข้ึน โดย
ค านึงถึงหลกัการท่ีวา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการเพื่อช่วยให้การเปล่ียนพฤติกรรมของผูรั้บการฝึกอบรม
ให้บรรลุผล ดงันั้นในการก าหนดเกณฑ์จ าเป็นตอ้งค านึงถึงกระบวนการและผลลพัธ์ โดยก าหนดตวัเลข
เป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการประกอบกิจกรรมของผูรั้บการฝึกอบรม (E1 ) ต่อคะแนนเฉล่ียจากการ
ทดสอบหลงัการฝึกอบรม (E2 ) 
  10)  น ามาใชจ้ริง การใชชุ้ดฝึกอบรมท่ีไดป้รับปรุงและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนดไวแ้ลว้ก็สามารถน าไปใชฝึ้กอบรมกบัผูรั้บการฝึกอบรมไดต้ามประเภทของชุดฝึกอบรม โดยมีการ
ก าหนดขั้นตอนการใชด้งัน้ี 
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      ขั้นท่ี 1  ท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
     ขั้นท่ี 2  น าเขา้สู่เร่ือง 
     ขั้นท่ี 3  ประกอบกิจกรรม 
     ขั้นท่ี 4  สรุปผลการฝึกอบรม 
     ขั้นท่ี 5  ท าแบบทดสอบหลงัจากฝึกอบรม 
  1.6  การประเมินชุดฝึกอบรม 
         การประเมินชุดฝึกอบรมเป็นการประเมินส่ือการศึกษาประเภทหน่ึงซ่ึงสามารถแบ่งประเภท
ของการประเมินออกไดเ้ป็นสองประเภท คือ การประเมินความกา้วหนา้ และการประเมินสรุปผล (ชยัยงค ์ 
พรหมวงศ ์2540)   
    1.6.1  การประเมินความกา้วหนา้ 
             การประเมินความกา้วหนา้ของส่ือการศึกษา เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ตดัสินจุดแขง็จุดอ่อนของส่ือการศึกษาในขั้นของการพฒันา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงประสิทธิผล
ของส่ือการศึกษาในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเน้ือหานั้นตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้การประเมิน
กระท าโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือ ท าให้ไดส้ารสนเทศจากค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ 
และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อการศึกษามาปรับปรุงและพฒันาส่ือก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง จึงตอ้งท าไปพร้อม
กบัการผลิตส่ือ 
   การประเมินความกา้วหนา้แบ่งออกเป็น 4 ชนิด ดงัน้ี 
        1)  การตรวจสอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ (expert review) ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค และผูอ้อกแบบหรือครูผูส้อน 
        2)  การประเมินหน่ึงต่อหน่ึง (one – to – on evaluation) โดยใชค้รู 1 คนเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลกบั
ผูป้ระเมิน แลว้ปรับปรุงแกไ้ข 
       3)  การประเมินกลุ่มเล็ก (small group evaluation) โดยการน าส่ือไปทดลองใชก้บัครูกลุ่ม
เล็กขนาด 8-12 คน แลว้ปรับปรุงแกไ้ข 
        4)  การประเมินภาคสนาม (field test evaluation) โดยการน าส่ือไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริงกบัครูจ านวน 40-100 คน หาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 
  อน่ึง การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert reviews) เป็นขั้นตอนแรกของการประเมิน
ความกา้วหนา้ของส่ือการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบจุดแข็งและจุดอ่อนของส่ือ การประเมิน
ในขั้นตอนน้ีจะด าเนินการเม่ือผูอ้อกแบบหรือกลุ่มผูอ้อกแบบยกร่างส่ือเสร็จ เป็นการประเมินภายในตวัส่ือ 
(intrinsic evaluation) ท่ีเนน้เร่ืองความถูกตอ้งของเน้ือหา และคุณภาพทางเทคนิค โดยมิไดมุ้่งประเมินวา่
ส่ือจะพฒันาความสามารถหรือกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนไดห้รือไม่ แต่ก็มกัพบวา่การตรวจสอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญมีผลท าใหส่ื้อท่ีปรับปรุงแลว้พฒันาประสิทธิผลการเรียนรู้ได ้  
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  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2540 : 210-213) ไดก้ าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑ์ใน
การประเมินประสิทธิภาพของส่ือหลงัการประเมินภาคสนาม โดยค านึงถึง “กระบวนการ” และ “ผลลพัธ์” 
โดยก าหนดเป็นตวัเลขร้อยละของคะแนนเฉล่ียมีค่าเป็น E1/E2 โดยท่ี 
 E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ ได้จากร้อยละของคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนจากการท า
แบบฝึกปฏิบติั และการประกอบกิจกรรม 
 E2 คือ ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนในตวัผูเ้รียนหลงัเรียน ไดจ้าก
ร้อยละของคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
 เกณฑส์ าหรับการประเมินภาคสนาม คือ E1/E2 = 80/80 
 เกณฑส์ าหรับการประเมินกลุ่มเล็ก คือ  E1/E2 = 70/70 คือ ยอมใหต้ ่ากวา่เกณฑร้์อยละ 10 
 เกณฑส์ าหรับการประเมินหน่ึงต่อหน่ึง คือ E1/E2 = 60/60 คือ ยอมใหต้ ่ากวา่เกณฑร้์อยละ 20 
  นอกจากน้ียงัมีการประเมินท่ีควรกระท าแทรกระหวา่งการประเมินทั้ง 4 ชนิด คือ 
  - การประเมินตนเอง (Self-evaluation) เป็นการประเมินโดยผูอ้อกแบบหรือกลุ่มผูอ้อกแบบ
ส่ือการศึกษา ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
  - การประเมินโดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Expert panels) เป็นการผสมผสานระหวา่งการตรวจสอบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญกบัการประเมินกลุ่มเล็ก โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มหน่ึงกบัผูป้ระเมินร่วมกนัอภิปรายให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่ือ  
       1.6.2  การประเมินสรุปผล (Summative Evaluation) 
           การประเมินสรุปผลของส่ือการศึกษา เป็นการประเมินหลังจากขั้นตอนการพฒันา
ส่ือการศึกษาเสร็จแลว้น าไปใชก้บัสถานการณ์จริง เพื่อตรวจสอบวา่ส่ือการศึกษาท่ีผลิตมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ 
           ประสิทธิผลของส่ือการศึกษา หมายถึง ส่ือท่ีผลิตข้ึนมาบรรลุวตัถุประสงค์ของการ
เรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนโดยตรงวา่หลงัจากใชส่ื้อการศึกษาประกอบการ
เรียนแลว้ ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
           ประสิทธิภาพของส่ือการศึกษา หมายถึง การใชส่ื้อนั้นคุม้ค่ากบัตน้ทุน ส่ือการศึกษาท่ี
ผลิตข้ึนมีรูปแบบการใช้ท่ีง่ายกว่าและน่าสนใจกวา่ส่ือเดิมท่ีมีอยู ่นอกจากนั้นยงัก่อให้เกิดการพฒันาการ
เรียนการสอนดีกวา่ส่ือเดิม 
 
2.   แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 
 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการฝึกอบรมทางไกล การ
พฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล และการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล ดงัมีรายละเอียดพอสังเขป
ต่อไปน้ี  
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 2.1  การฝึกอบรมทางไกล 
        2.1.1  ความหมายของการฝึกอบรมทางไกล  การฝึกอบรมทางไกลเป็นวธีิการประยุกตว์ิธีการ
สอนทางไกลมาใชใ้นการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ โดยให้ผูใ้ห้การอบรมและผูเ้ขา้รับการอบรมไม่จ  าเป็นตอ้ง
พบกนัหรือมีการพบปะกนัน้อยท่ีสุด (สิริวรรณ  ศรีพหล  2552 : 95-102 อา้งอิงจาก ชยัยงค ์พรหมวงศ ์
2536 : 228) ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวท าใหชุ้ดฝึกอบรมทางไกลมีความโดดเด่น ดงัน้ี 
  1) เป็นการวางแผนการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ 
  2) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการฝึกอบรมทางไกลใหด้ าเนินไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  3) ท าใหมี้ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวต้ามเกณฑม์าตรฐาน 
  4) ท าให้สามารถจดัฝึกอบรมท่ีอิงระบบมากกว่าอิงวิทยากร กล่าวคือ ชุดฝึกอบรมเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถด าเนินการฝึกอบรมไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งอิงความเช่ียวชาญจากวทิยากร 
  5) ท าใหก้ารฝึกอบรมไม่ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ อารมณ์ หรือสุขภาพของวทิยากร 
        2.1.2  องคป์ระกอบในการฝึกอบรมทางไกล  โดยสรุปประกอบดว้ย 
  1)  วิทยากรและผูรั้บการฝึกอบรมทางไกล การฝึกอบรมทางไกลใช้วิทยากรในสอง
ลกัษณะคือ วทิยากรท่ีไดรั้บเชิญมาผลิตชุดการฝึกอบรมทางไกลและวทิยากรท่ีมาด าเนินการฝึกอบรม 
  2)  หลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล เป็นมวลเน้ือหาสาระและประสบการณ์ในสาขาวิชาท่ี
มุ่งจะให้ผูรั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนโดยจดัในรูปหลกัสูตรฝึกอบรมระยะสั้นและหลกัสูตรฝึกอบรม
ระยะยาว 
  3)  ระบบการฝึกอบรมทางไกลมีขั้นตอนประกอบด้วย ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาและ
วเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล ขั้นตอนท่ี 3 
การผลิตส่ือและชุดฝึกอบรมทางไกล ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินการฝึกอบรมทางไกล และขั้นตอนท่ี 5       
การประเมินการฝึกอบรมทางไกล 
  4)  ส่ือการฝึกอบรมทางไกล อาจอยู่ในรูปชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึดส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นแกน 
ยดึวทิยโุทรทศัน์เป็นแกน หรือยดึคอมพิวเตอร์เป็นแกน 
  5)  คุณภาพของการฝึกอบรมทางไกลข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพระบบการฝึกอบรมทางไกล 
คุณภาพเน้ือหาสาระท่ีอยู่ในหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล คุณภาพส่ือหรือชุดฝึกอบรมทางไกล และ
ความสามารถวทิยากรและความใส่ใจของผูรั้บการฝึกอบรม (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์2536 : 230-232) 
        2.1.3  รูปแบบการฝึกอบรมทางไกล  เท่าท่ีมีการด าเนินการในปัจจุบนัพอจะประมวลได ้        
3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
                 1)  การฝึกอบรมทางไกลท่ีใชว้ิธีการฝึกอบรมดว้ยตนเองทั้งหลกัสูตร หมายถึง ระบบ
การฝึกอบรมท่ีวางแผนและเตรียมชุดฝึกอบรมทางไกลเพื่อให้ผูรั้บการอบรมเรียนจากชุดฝึกอบรมดว้ย
ตนเองตลอดหลกัสูตร โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมารับการฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ การฝึกอบรมแบบน้ีใชใ้น 3 กรณี 
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ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเน้ือหาดา้นพุทธิพิสัยไม่จ  าเป็นตอ้งมารับการฝึกฝน ณ สถานฝึกอบรม การฝึกอบรมท่ี
มุ่งเน้ือหาดา้นพุทธิพิสัยและมีการฝึกปฏิบติั โดยการฝึกฝนดว้ยตนเองจากคู่มือ (Manual) หรือแนวการศึกษา 
(Study Guide) และชุดการทดลองท่ีบา้น (Home Experimental Kit) หรือชุดฝึกปฏิบติั (Practial Work)      
ท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้และการฝึกอบรมท่ีมีเน้ือหาไม่สลบัซบัซ้อน เช่น การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์บางอยา่ง โดย
ใชเ้อกสารส่ิงพิมพ ์เทปบนัทึกเสียง เป็นตน้ 
                            2)   การฝึกอบรมทางไกลท่ีผสมผสานการศึกษาด้วยตนเองกับการฝึกอบรมแบบ
เผชิญหน้า เป็นการฝึกอบรมทางไกลท่ีวางแผนให้ผูรั้บการฝึกอบรมเรียนดว้ยตนเองส่วนหน่ึงและมาเขา้
ฝึกอบรมท่ีสถาบนัการฝึกอบรมเพื่อการฝึกปฏิบติัหรือการปลูกฝังด้านจิตพิสัย ส่วนท่ีให้ผูฝึ้กอบรม
สามารถเรียนเองมกัจะเป็นความรู้ดา้นพุทธพิสัยหรืออบรมการฝึกปฏิบติัอยา่งง่ายๆ ส่วนการฝึกฝนทกัษะ
ความช านาญท่ีไดม้าฝึกแบบเผชิญหนา้ในหอ้งฝึกอบรมท่ีไดมี้การนดัหมายกนัไว ้
                            3)  การฝึกอบรมทางไกลท่ีเป็นส่วนของหลกัสูตรการศึกษาทัว่ไป เป็นการท่ีองคก์รหรือ
หน่วยงานประสงค์ให้บุคลากรไดพ้ฒันาดว้ยการลงทะเบียนเรียนวิชาหรือกลุ่มวิชาท่ีเปิดสอนเป็นส่วน
หน่ึงของหลกัสูตรการศึกษาปกติ โดยมุ่งรับประกาศนียบตัรหรือปริญญาโดยถือเป็นเง่ือนไขการเล่ือนชั้น 
เล่ือนต าแหน่งเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้งานหรือต าแหน่งบริหาร (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์2536 : 233-234) 
       2.1.4  วิธีการฝึกอบรมทางไกล วิธีการฝึกอบรมทางไกลข้ึนอยูก่บัโครงสร้างส่ือฝึกอบรม 3 
ประเภท ไดแ้ก่ (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์2540 : 149-151) 
                            1)  วธีิการฝึกอบรมทางไกลท่ียดึส่ือส่ิงพิมพ ์
                            2)  วธีิการฝึกอบรมทางไกลท่ียดึวทิยแุละโทรทศัน์ 
                            3)  วธีิการฝึกอบรมทางไกลท่ียดึคอมพิวเตอร์เป็นหลกั 
 2.2  การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 
       ในท่ีน้ีขอเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล โดยครอบคลุมในหัวขอ้
ต่อไปน้ี (1) ความหมายและความส าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล (2) หลกัการของชุดฝึกอบรมทางไกล 
(3) ประเภทของชุดฝึกอบรมทางไกล และ (4) การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึด ส่ือส่ิงพิมพ ์ชุดฝึกอบรม
ทางไกลท่ีพฒันาข้ึนยดึตามระบบการฝึกอบรมทางไกลของชยัยงค ์พรหมวงศ ์เป็นหลกั 
       2.2.1  ความหมายและความส าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล 
     ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2540) ไดใ้ห้ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกลไวว้า่ คือ ชุดส าเร็จท่ี
ใช้เป็นแนวทางและเคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรมทางไกลอย่างมีระบบระเบียบ ทั้งในส่วนของ
วิทยากรท่ีให้การฝึกอบรม และสมาชิกท่ีเข้ารับการฝึกอบรม โดยมีการก าหนดขั้นตอนการฝึกอบรม 
ก าหนดส่ือ ก าหนดกิจกรรม ก าหนดเน้ือหา ประสบการณ์ และเคร่ืองมือประเมินผลการฝึกอบรมไวอ้ยา่ง
ครบถว้น 
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                ความส าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2540) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
     1)  เป็นการวางแผนการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ 
     2)  เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการฝึกอบรมทางไกล ด าเนินไปตามเป้าหมายในรูปแบบท่ี
ตอ้งการ (รูปแบบหมายถึง การยึดผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง ยึดสมาชิกเป็นศูนยก์ลางหรือยึดประสบการณ์เป็น
ศูนยก์ลาง) 
    3)  ได้ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ตามเกณฑ์มาตรฐานต ่ าสุด 
(มาตรฐานต ่าสุด หมายถึง ไม่วา่จะท าการฝึกอบรมก่ีคร้ังก็ตาม ผลท่ีออกมาจะไดเ้ท่าๆ กนั) 
    4)  ท าให้สามารถจดัฝึกอบรมท่ีอิงระบบมากกว่าอิงวิทยากร จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะ
พบวา่ วิทยากรจดัฝึกอบรมมกัจะใช้ช่ือเสียงฝึกอบรม โดยใชค้วามสามารถเฉพาะตวั ซ่ึงจ านวนวิทยากร
ประเภทน้ีมีอยู่ไม่มากนัก และกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ารับการฝึกอบรมก็เป็นเพียงบางกลุ่มเท่านั้ น มิได้
กวา้งขวางทั้งหมด ชุดฝึกอบรมน้ีจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถด าเนินการฝึกอบรมโดยใครก็ไดท่ี้มีความรู้
พอสมควร 
              5)  ท าใหก้ารฝึกอบรมไม่ข้ึนกบับุคลิกภาพ อารมณ์ หรือสุขภาพของวทิยากร 
    2.2.2  หลกัการของชุดฝึกอบรมทางไกล 
                         หลกัการของชุดฝึกอบรมทางไกล มีอยู่หลายประการ ในท่ีน้ีขอสรุปประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
(ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์2540 : 147) 
   1)  มุ่งสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อให้วิทยากรสามารถศึกษาหาความรู้ดว้ย
ตนเองตามความสนใจ ความสามารถ และความสะดวกของแต่ละคน โดยพึ่งพาจากวทิยากรนอ้ยท่ีสุด 
   2)  มีการจดัสถานการณ์ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4 ประการ คือ ให้ผูรั้บการอบรมมี
ส่วนร่วมอย่างกระฉับกระเฉง ให้ผูรั้บการฝึกอบรมให้รับผลยอ้นกลบัทนัทีในรูปค าติชมและการช้ีแนะ
แนวทางท่ีจะตรวจสอบค าตอบด้วยตนเอง ผู ้รับการฝึกอบรมได้รับการเสริมแรงด้วยการได้รับ
ประสบการณ์ท่ีเป็นความภาคภูมิใจในความส าเร็จ และผูรั้บการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ไปทีละนอ้ยตามล าดบัขั้น 
   3)  มีระบบการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีผ่านการพิสูจน์ด้วยการวิจัยมาแล้ว
เช่นเดียวกนั 
   4)  มีเน้ือหาสาระไดรั้บการปรุงแต่งและจ าแนกไวอ้ย่างเหมาะสมกบัธรรมชาติ เน้ือหา 
วยั และระดบัผูเ้รียน 
   5)  มีแหล่งวทิยบริการท่ีจะสนบัสนุนการศึกษาดว้ยตนเองโดยตรงหรือผา่นระบบตามสาย 
   6)  มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาดว้ยตนเองท่ีบา้นหรือท่ีท างาน
ดว้ยการจดัสถานท่ีเรียนหรือมุมการเรียนท่ีบา้น 
   7)  มีองคป์ระกอบเชิงรูปธรรมและนามธรรมเหมือนกนั 
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   8)  มีระบบการประเมินตนเองก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียนท่ีผูเ้รียนสามารถ
ตรวจสอบไดด้ว้ยตนเอง 
      2.2.3  ประเภทของชุดฝึกอบรมทางไกล ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา  ทวีกุลทรัพย ์ (2540 : 
149-152) ไดจ้  าแนกประเภทของชุดฝึกอบรมทางไกลไว ้3 ประเภท คือ 
              1)  ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั 
  2)  ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึส่ือแพร่ภาพและเสียงเป็นส่ือหลกั 
  3)  ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั 
     2.2.4  การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึดส่ือ
ส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั ประกอบดว้ย ประมวลสาระและแนวการศึกษา 
               1)  ประมวลสาระ เป็นส่ือหลกัท่ีใช้ควบคู่กบัแนวการศึกษา โดยเป็นเอกสารท่ีเน้นการ
เสนอเน้ือหาสาระของชุดฝึกอบรมนั้นๆ เป็นส าคญั เปรียบเสมือนการบรรยายเน้ือหาการอบรมเพื่อช่วยให้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ในเน้ือหาสาระท่ีศึกษาอยา่งละเอียด 
  2)  แนวการศึกษา เป็นคู่มือการฝึกอบรม ใช้ควบคู่กบัประมวลสาระ แนวการศึกษาจะ
ช่วยใหผู้เ้รียนทราบรายละเอียดเก่ียวกบัแนวปฏิบติัของกิจกรรมทั้งหมดของการฝึกอบรม 
              ส าหรับรายละเอียดเก่ียวกบัการผลิตประมวลสาระและแนวการศึกษา มีดงัน้ี 
  1)  ประมวลสาระ ซ่ึงจดัเป็นส่ือหลกัของการฝึกอบรมทางไกลนั้น เน้ือหาสาระท่ีผูใ้ห้การ
อบรมตอ้งการจะเสนอนั้น จะน ามาบรรจุไวใ้นประมวลสาระชุดฝึกอบรมอย่างสมบูรณ์ ประมวลสาระ   
ชุดฝึกอบรมมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่4 ส่วน คือ 
 (1)  ส่วนท่ีเป็นรายละเอียดและวิธีการใชชุ้ดฝึกอบรม ไดแ้ก่ หนา้ปก ค าน า สารบญั 
รายละเอียดชุดฝึกอบรม และวธีิการศึกษา 
         (2) ส่วนท่ีเป็นแผนการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรมท่ีปรากฏในประมวลสาระชุด
ฝึกอบรมนั้น ประกอบดว้ย แผนการฝึกอบรมประจ าหน่วยและแผนการฝึกอบรมประจ าตอน ในแผนการ
สอนประจ าหน่วย จะระบุช่ือหน่วย ช่ือตอน แนวคิด และวตัถุประสงค ์ส่วนแผนการสอนประจ าตอน ก็มี
องคป์ระกอบคือ ช่ือตอน ช่ือหวัเร่ือง แนวคิด และวตัถุประสงค์ 
        (3) ส่วนท่ีเป็นการน าเสนอเน้ือหาสาระ เม่ือจดัท าแผนหน่วยและแผนตอนประจ าการ
ฝึกอบรมแลว้ ขั้นตอนต่อไป คือ การเสนอเน้ือหาสาระในแต่ละเร่ือง 
        (4) ส่วนท่ีเป็นเชิงอรรถและบรรณานุกรม ผูผ้ลิตเอกสารชุดฝึกอบรม ลงรายการ
เอกสารท่ีอา้งอิงทุกเล่มท่ีใชใ้นการเขียนงานวชิาการทั้งส่วนท่ีเป็นเชิงอรรถและบรรณานุกรม 
   2)  แนวการศึกษา ซ่ึงจดัเป็นคู่มือการเรียนการสอนประจ าชุดฝึกอบรม เอกสารในส่วนท่ี
เป็นแนวการศึกษาประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ส่วน คือ 
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        (1) ส่วนท่ีเป็นรายละเอียดและวธีิการศึกษา ไดแ้ก่ หนา้ปก ค าน า สารบญั รายละเอียด
ชุดฝึกอบรม และวธีิการศึกษา 
        (2) ส่วนท่ีเป็นแผนการฝึกอบรม ในส่วนน้ีจะน าจากแผนการฝึกอบรมประจ าหน่วย
และแผนการฝึกอบรมประจ าตอน ท่ีปรากฏในประมวลสาระมาไส่ไว ้
        (3) ส่วนท่ีเป็นสาระสังเขป คือส่วนท่ีผูเ้ขียนสรุปความส าคญัจากเน้ือหาสาระท่ีเสนอ
รายละเอียดไวใ้นประมวลสาระชุดฝึกอบรมในแต่ละเร่ืองหรือแต่ละตอน 
       (4) ส่วนท่ีเป็นกิจกรรมและแนวตอบ เป็นการก าหนดงานหรือภารกิจทุกอยา่งให้ผูรั้บ
การฝึกอบรมไดล้งมือปฏิบติั หลงัจากท่ีศึกษาเน้ือหาสาระต่างๆ ในประมวลสาระในแต่ละเร่ือง แต่ละตอน 
แต่ละหน่วยจบแลว้ การก าหนดกิจกรรมจะครอบคลุมกิจกรรมระหวา่งเรียนและกิจกรรมภาคปฏิบติัเสริม
ประสบการณ์ กิจกรรมทา้ยเร่ืองหรือทา้ยตอนจะเป็นกิจกรรมท่ีเนน้ให้ผูอ้บรมน าความรู้ท่ีไดศึ้กษาไปแลว้
มาตอบ 
      เม่ือให้ผูรั้บการอบรมลงมือประกอบกิจกรรมใดๆ เขาตอ้งทราบวา่ท่ีตนท าไปหรือตอบไปนั้น
ถูกตอ้งหรือไม่ ผิดพลาดอย่างไร จึงจ าเป็นตอ้งให้ผลยอ้นกลบั (Feedback) หรือแนวตอบใน 5 ลกัษณะ 
ดงัน้ี (1) เฉลย คือใหค้  าตอบในกรณีท่ีมีค าตอบถูกตอ้งเพียง 1 ชุด เช่น เฉลยค าตอบขอ้สอบแบบปรนยั 
(2) ตอบให้ดูเป็นตวัอยา่งโดยใช้สถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกนักบักิจกรรมท่ีไดท้  า เช่น การสรุปหรืออธิบาย
ประเด็นท่ีก าหนด (3) ช้ีแนะวธีิตอบโดยก าหนด “ธง” หรือ “ค าหลกั” ท่ีตอ้งก าหนดไวใ้นค าตอบ 
(4) ช้ีแหล่งท่ีจะใหผู้รั้บการฝึกอบรมตรวจสอบค าตอบโดยก าหนดหนา้หวัเร่ืองและยอ่หนา้ให้ชดัเจน และ 
(5) อธิบายลงเทปบนัทึกเสียงหรือซีดี เพื่อให้ความกระจ่างเพียงพอท่ีผูรั้บการฝึกอบรมจะตรวจสอบไดว้า่
ตนตอบถูกหรือผดิ 
 2.3  การทดสอบประสิทธิภาพชุดอบรมทางไกล 
        เม่ือไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลแลว้จะตอ้งน าไปตรวจสอบคุณภาพวา่มีคุณภาพหรือไม่ ใน
การวิจยัคร้ังน้ีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพใช้วิธีการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมโดยยึดหลกัการ
ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์2540 : 210-213) 
                 2.3.1  ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 
                 การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นการตรวจสอบคุณภาพของชุด
ฝึกอบรมทางไกล เพื่อให้ทราบวา่ชุดฝึกอบรมทางไกลมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ โดยน าชุด
ฝึกอบรมทางไกลไปทดลองใช้เบ้ืองตน้ (Try Out) ปรับปรุงและน าไปใช้จริง (Trial Runs หรือ Pilot 
Testing) จนแน่ใจวา่ในแต่ละหน่วยนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
                   2.3.2  ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการทดสอบประสิทธิภาพ 
      ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการทดสอบประสิทธิภาพมี 3 ประการ คือ 
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      1)  เพื่อประกันคุณภาพว่าชุดฝึกอบรมทางไกลมีความเหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิต
ออกเป็นจ านวนมาก หากมิไดท้ดสอบประสิทธิภาพเสียก่อน หากผลิตออกมาแลว้ใชป้ระโยชน์ไม่ไดก้็จะ
เป็นการส้ินเปลืองทั้งเงินและเวลา 
      2)  เพื่อแน่ใจวา่ผูรั้บการฝึกอบรมสามารถเรียนจากส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพแลว้ ผูรั้บ
การอบรมในระบบการฝึกอบรมทางไกลมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประมวลสาระ แนวการศึกษา และส่ือประกอบ
ต่างๆ ท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อให้สามารถเล่าเรียนได้ดว้ยตนเอง หากมิไดท้ดสอบประสิทธิภาพ สถาบนัการ
ฝึกอบรมทางไกลก็ไม่แน่ใจว่าชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีส่งไปให้ผูรั้บการฝึกอบรมได้ช่วยให้ผูรั้บการ
ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 
      3)  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการปรับปรุงชุดฝึกอบรมทางไกล การทดสอบประสิทธิภาพท า
ให้ได้รับขอ้มุลท่ีน ามาใช้ในการปรับปรุงชุดฝึกอบรมทางไกลได้อย่างตรงจุด โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมท า
ใหม่ทุกคร้ัง ท าใหป้ระหยดัเงินและเวลา 
        2.3.3  วธีิการทดสอบประสิทธิภาพ 
       การทดสอบประสิทธิภาพ ท าได ้2 ระดบั คือ 
       1)  ทดลองใช้เบ้ืองตน้ เป็นการทดสอบประสิทธิภาพก่อนการทดลองใช้จริง โดย
ทดสอบประสิทธิภาพท่ีผูท้ดลองสามารถน าผลการทดลองใช้เบ้ืองตน้ไปปรับปรุงชุดฝึกอบรมทางไกล
ก่อนน าไปทดลองใช้จริง การทดลองใช้เบ้ืองตน้มีขั้นตอน 3 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 ทดลองแบบเด่ียว เป็นการ
ทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลกบัผูรั้บการฝึกอบรม 1 คน โดยเร่ิมทดลองกบัผูรั้บการฝึกอบรมระดบัเก่ง 
ปานกลาง และอ่อน โดยผูผ้ลิตตอ้งคอยสังเกตพฤติกรรมอยา่งใกลชิ้ด แลว้น าผลไปปรับปรุงให้ถึงเกณฑ ์
ขั้นท่ี 2 การทดลองแบบกลุ่มเป็นการทดสอบชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีปรับปรุงแลว้กบัผูรั้บการฝึกอบรม
อยา่งนอ้ย 6-10 คน โดยสังเกตพฤติกรรมอยา่งใกลชิ้ด แลว้ปรับปรุงให้ถึงเกณฑ์ และขั้นท่ี 3 การทดลอง
แบบสนามเป็นการทดสอบชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีปรับปรุงจากแบบกลุ่มแล้วไปทดสอบกบัผูรั้บการ
ฝึกอบรม ประมาณ 40-100 คน เพื่อน าผลมาปรับปรุงขั้นสุดทา้ยก่อนส่งผลิตจ านวนมาก เพื่อจะไดน้ าไป
ทดลองใชจ้ริงในขั้น “Trial Runs” หรือ “Pilot Testing” 
       2)  การทดลองใช้จริง เป็นการทดสอบประสิทธิภาพการทดลองใช้จริง โดยการน า
ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีผลิตข้ึนไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริงเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษาข้ึนไป แล้ว
รวบรวมขอ้มูล เพื่อการปรับปรุงก่อนท่ีจะผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลจ านวนมาก 
        2.3.4  การก าหนดเกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพ 
       การก าหนดเกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพ มี 3 ประเภท คือ 
       1)  เกณฑ์ความกา้วหน้าในการเรียนไดจ้ากผลต่างระหวา่งคะแนน การทดสอบหลงั
เรียนและการทดสอบก่อนเรียน โดยหาความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เกณฑ์ท่ีตั้ งไว้คือ 
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พฒันาการของผูรั้บการฝึกอบรมเพิ่มโดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 25 หรือเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 หรือ 
.05 แลว้แต่ความยากง่ายของเน้ือหา 
       2)  เกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการกบัผลลพัธ์ เป็นการประเมินพฤติกรรม
ของผูเ้รียนในแง่ของพฤติกรรมต่อเน่ืองหรือกระบวนการ (Evaluation of Process – E1) คือ พิจารณาจาก
ผลของการประกอบกิจกรรมระหว่างเรียนจากประมวลสาระ โดยการน าผลของการตอบมาให้คะแนน
เปรียบเทียบกบัการประเมินผลลพัธ์ (Evaluation of Products – E2) คือ พิจารณาจากผลการทดสอบหลงั
เรียน เกณฑ์ตั้งไว ้คือ E1/E2 = 80/80 หรือ 75/75 ส าหรับเน้ือหาท่ีเป็นจิตพิสัยหรือทกัษะพิสัย การยอมรับ
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลไม่ควรต ่าหรือสูงกว่า +-2.5% การยอมรับประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมทางไกลก าหนดไว ้3 ระดบั คือ ระดบัท่ีสูงกว่าเกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพของชุดการฝึกอบรม
ทางไกลสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไวมี้ค่าเกิน 2.5% ข้ึนไปตอ้งปรับกิจกรรมและแบบทดสอบแลว้ทดลองใหม่ 
หากค่ายงัสูงกว่า 2.5% ตอ้งปรับเกณฑ์ให้สูงข้ึน ระดบัท่ีเท่ากบัเกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม
ทางไกลเท่ากบัหรือสูงต ่ากวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวไ้ม่เกิน +-2.5% และระดบัท่ีต ่ากวา่เกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพของ
ชุดฝึกอบรมทางไกลต ่ากวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวมี้ค่าต ่ากวา่ 2.5%  
       3)  เกณฑ์ดา้นคุณภาพ ท าไดจ้ากความพอใจของวิทยากรหรือผูรั้บการอบรมท่ีไดจ้าก
การเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล ไดแ้ก่ พฒันาการในทางท่ีดีของคุณลกัษณะผูรั้บการฝึกอบรม เช่น การ
หาความรู้ดว้ยตนเอง การควบคุมตนเอง การควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ ผูรั้บการฝึกอบรมท่ีเรียนดว้ย
ชุดฝึกอบรมทางไกลในดา้นความถูกตอ้งและการปรุงแต่งเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บการฝึกอบรม 
ความมัน่ใจของผูรั้บการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทางไกล และคุณภาพดา้นเทคนิค เกณฑ์ควรตั้งไวค้วร
อยูใ่นรูปดีมาก (4.50-5.00) ดี (3.50-4.49) หรือเกณฑใ์นรูปแบบอ่ืนท่ีสามารถตรวจสอบคุณภาพได ้
 
3.  แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์ข้อสอบส าหรับครู 
 แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้สอบส าหรับครูในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้สอบ                
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเป็นการตรวจสอบความตรง ความยาก และอ านาจจ าแนกของขอ้สอบเป็น
รายขอ้ ส่วนการวิเคราะห์แบบทดสอบเป็นการตรวจสอบความเท่ียงของแบบทดสอบ  การวิเคราะห์ขอ้สอบ
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การวิเคราะห์ขอ้สอบแบบอิงกลุ่ม และการวิเคราะห์ขอ้สอบแบบอิงเกณฑ์ ดงัมี
รายละเอียดพอสังเขปต่อไปน้ี (วรรณ์ดี แสงประทีปทอง 2553 : 131-140) 
 3.1  การวเิคราะห์ขอ้สอบแบบอิงกลุ่ม เป็นการตรวจคุณภาพของขอ้สอบเป็นรายขอ้ คือ ความยาก 
และอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 
        3.1.1  การวเิคราะห์ความยากของขอ้สอบแบบอิงกลุ่ม 
                 ความยากของขอ้สอบรายขอ้ เป็นดชันีท่ีช้ีสัดส่วนของผูส้อบท่ีตอบขอ้สอบขอ้นั้นๆ ถูก
ความยากของขอ้สอบรายขอ้นิยมใชส้ัญลกัษณ์ p ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
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                ในกรณีท่ีมีผูเ้ขา้สอบจ านวนมาก (มากกว่า 40 คน) การวิเคราะห์ความยากของขอ้สอบ
รายขอ้อาจใชว้ิธีแบ่งกลุ่มผูส้อบตามคะแนนรวม แลว้น าผลการตอบของผูส้อบท่ีไดค้ะแนนรวมสูง ร้อยละ 27 
และกลุ่มผูส้อบท่ีไดค้ะแนนรวมต ่า ร้อยละ 27 มาวเิคราะห์ โดยใชสู้ตรการค านวณค่าความยากรายขอ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

  P            แทน     ความยากของขอ้สอบรายขอ้ 
  H           แทน     จ  านวนผูต้อบขอ้สอบถูกในกลุ่มสูง  
                   L           แทน     จ  านวนผูต้อบขอ้สอบถูกในกลุ่มต ่า 
                                  แทน     จ  านวนผูต้อบขอ้สอบทั้งหมดในกลุ่มสูง 
                                  แทน     จ  านวนผูต้อบขอ้สอบทั้งหมดในกลุ่มต ่า 
 

                ในกรณีท่ีมีผูเ้ขา้สอบน้อยกวา่หรือเท่ากบั 40 คน (Mehrens & Lehmann 1991 : 162) 
แนะน าวา่ใหแ้บ่งผูส้อบออกเป็น 50 : 50 เช่น มีผูส้อบ 30 คน เม่ือแบ่งผูส้อบจะไดก้ลุ่มละ 15 คน 
     การแปลความหมายค่าความยากอาจใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
   ค่าความยาก   ความหมาย 
   0.81 – 1.00   ขอ้สอบใชไ้ม่ได ้ง่ายเกินไป 
   0.61 – 0.80   ขอ้สอบใชไ้ด ้แต่ค่อนขา้งง่าย  
   0.41 – 0.60   ขอ้สอบใชไ้ด ้ยากปานกลาง 
   0.20 – 0.40   ขอ้สอบใชไ้ด ้ค่อนขา้งยาก 
   0     - 0.19   ขอ้สอบใชไ้ม่ได ้ยากเกินไป 
      3.1.2  การวเิคราะห์อ านาจจ าแนกของขอ้สอบแบบอิงกลุ่ม 
    อ านาจจ าแนกของข้อสอบแบบอิงกลุ่ม หมายถึง ความสามารถของข้อสอบในการ
จ าแนกผูท่ี้ไดค้ะแนนรวมสูงออกจากผูท่ี้ไดค้ะแนนรวมต ่า 
    1) การวเิคราะห์อ านาจจ าแนกโดยใชสู้ตรอยา่งง่าย  

           P =  
จ านวนผูต้อบขอ้สอบขอ้นั้นถูก 

จ านวนผูส้อบทั้งหมด
 

 

P =   
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                      ขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์อ านาจจ าแนกไดจ้ากการน าแบบทดสอบ 1 ฉบบัไปสอบ
กับผูส้อบกลุ่มหน่ึง แล้วตรวจให้คะแนนข้อสอบโดยถ้าตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน 
ค านวณคา่อ านาจจ าแนกของตวัถูกจากสูตร(กญัจนา  ลินทรัตนศิริกุล 2553 : 16) 
 
                   
 
 
                                เม่ือ                        r         แทน    อ านาจจ าแนกของขอ้สอบรายขอ้    
            H          แทน    จ  านวนผูต้อบถูกในกลุ่มสูง 
            L            แทน    จ  านวนผูต้อบถูกในกลุ่มต ่า 
                                              แทน     จ  านวนผูต้อบทั้งหมดในกลุ่มสูง 
                                            แทน     จ  านวนผูต้อบทั้งหมดในกลุ่มต ่า 
                    

                   ส าหรับการวิเคราะห์อ านาจจ าแนกของตวัลวง ค านวณไดจ้ากสูตร (กญัจนา  ลินทรัตนศิริกุล 
2553 : 16) 
 
 
 
   เม่ือ     r          แทน    อ านาจจ าแนกของขอ้สอบท่ีเป็นตวัลวง 
            H           แทน    จ  านวนผูต้อบถูกในกลุ่มสูง 
    L แทน    จ  านวนผูต้อบถูกในกลุ่มต ่า 
                                               แทน    จ  านวนผูต้อบทั้งหมดในกลุ่มสูง 
                                    แทน    จ  านวนผูต้อบทั้งหมดในกลุ่มต ่า 

 
 

                      หรือค านวณไดจ้ากสูตร                    r  =     -    
 
 

                                แทน    สัดส่วนของผูส้อบในกลุ่มท่ีไดค้ะแนนรวมต ่าท่ีตอบตวัเลือกนั้น 
                                   แทน    สัดส่วนของผูส้อบในกลุ่มท่ีไดค้ะแนนรวมสูงท่ีตอบตวัเลือกนั้น 
 
 

  
   

  หรือ   
    

  
   

  หรือ   
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2) การวเิคราะห์อ านาจจ าแนกแบบไบซีเรียล 
       การวเิคราะห์อ านาจจ าแนกโดยใชสู้ตรอยา่งง่าย นิยมใชใ้นการค านวณดว้ยมือในกรณี
ท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการค านวณ นิยมใชก้ารหาอ านาจจ าแนกแบบไบซีเรียล (r

b
)  หรือหาอ านาจจ าแนก

แบบพอยทไ์บซีเรียล ( pbr ) 
                                  อ  านาจจ าแนกแบบไบซีเรียลใช้ได้กบัขอ้สอบท่ีแต่ละขอ้มีความยาก – ง่ายแตกต่างกนั 
ส่วนอ านาจจ าแนกแบบพอยท์ไบซีเรียลใชใ้นกรณีท่ีขอ้สอบแต่ละขอ้มีความยากปานกลาง ดงันั้นการหา
ค่าอ านาจจ าแนกโดยใชสู้ตรแบบไบซีเรียลจึงใชไ้ดก้วา้งขวางกวา่ โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 
 
 

                  =       -       .  pq 
                                  s               y 

 
                                       เม่ือ                  หมายถึง  อ านาจจ าแนกแบบไบซีเรียล 
                                                  HX        หมายถึง  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มสูง 
              LX        หมายถึง  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มต ่า 
      s           หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนรวม 
                p           หมายถึง  สัดส่วนของผูท่ี้ตอบขอ้สอบขอ้นั้นถูก 
                                                    q           หมายถึง  สัดส่วนของผูท่ี้ตอบขอ้สอบขอ้นั้นผดิ 
                                                    y           หมายถึง  ความสูง (ordinate) ท่ีแบ่งพื้นท่ีออกเป็น p และ q                     
         

  ค่าอ านาจจ าแนกแบบไบซีเรียล และอ านาจจ าแนกแบบพอยทไ์บซีเรียล เป็นสัมประสิทธ์ิ
ท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั คือ คะแนนรวมแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมของแบบทดสอบ    
ค่าอ านาจจ าแนกมีค่าอยูร่ะหวา่ง –1.0 ถึง 1.0 การค านวณอ านาจจ าแนกโดยใช้สูตรทั้ง 2 ใช้สูตรแตกต่าง
กนัแต่การแปลความหมายค่าอ านาจจ าแนกเป็นไปในท านองเดียวกัน กล่าวคือ ค่าอ านาจจ าแนกท่ีสูง 
หมายถึงขอ้สอบท่ีผูต้อบในกลุ่มสูงตอบถูก แต่ผูต้อบในกลุ่มต ่าตอบผิด ในการหาค่าอ านาจจ าแนกของ
ขอ้มูลการสอบชุดเดียวกนั ค่าท่ีค  านวณไดจ้ากสูตรแบบไบซีเรียลจะสูงกวา่ค่าท่ีไดจ้ากสูตรแบบพอยทไ์บซีเรียล 
(Guilford 1965 : 324 citing in Ebel & Fisbie 1986 : 231) 
  การแปลความหมายค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 
  อ านาจจ าแนกมีค่าระหว่าง -1.0 ถึง 1.0 ค่าอ านาจจ าแนกท่ีเป็นบวกแสดงให้เห็นว่า
ขอ้สอบขอ้นั้นวดัในส่ิงเดียวกบัแบบทดสอบทั้งฉบบัเป็นขอ้สอบท่ีควรเก็บไวใ้ช ้ค่าอ านาจจ าแนกท่ีเป็น 0 
แสดงให้เห็นว่าขอ้สอบขอ้นั้นไม่เก่ียวขอ้งกบัแบบทดสอบทั้งฉบบั ซ่ึงควรตดัออกไปหรือควรไดรั้บการ
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ปรับปรุงก่อนน ากลบัมาใชอี้ก อีเบลและฟริสไบ (Ebel and Frisbie, 1986 : 234) เสนอเกณฑ์ในการ
พิจารณาค่าอ านาจจ าแนก ดงัน้ี 
  อ านาจจ าแนก  ผลการประเมินขอ้สอบ 
  .40  ข้ึนไป  เป็นขอ้สอบท่ีจ าแนกไดดี้มาก 
  .30  -  .39   เป็นขอ้สอบท่ีจ าแนกไดค้่อนขา้งดี แต่ถา้เป็นไปไดค้วรปรับปรุงแกไ้ข 
  .20  -  .29  เป็นขอ้สอบท่ีจ าแนกไดบ้า้งแต่ควรปรับปรุงแกไ้ข 
  ต ่ากวา่ .19  เป็นขอ้สอบท่ีจ าแนกไดน้อ้ย ควรตดัออกหรือปรับปรุงแกไ้ข 
 
  การหาค่าความเท่ียงของการวดัแบบอิงกลุ่ม 
  การค านวณเพื่อหาค่าความเท่ียงท าได้หลายวิธี ได้แก่ วิธีสอบซ ้ า (test-retest method) 
วิธีใช้ฟอร์มท่ีสมมูลกนั (equivalent – form method) วิธีแบ่งคร่ึง (split-half method) วิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient method) วธีิของคูเดอร์และริชาร์ดสัน 
(Kuder - Richardson method) 
  ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึง วิธีของคูเดอร์และริชาร์ดสัน เป็นวิธีการหาค่าความเท่ียงของ
แบบทดสอบท่ีให้คะแนนแต่ละขอ้เป็น 2 แบบ คือ 1 และ 0 สูตรท่ีใช้ในการค านวณมี 2 สูตร คือ สูตร       
คูเดอร์ – ริชาร์ดสัน 20 ( 20KRr ) และสูตรคูเดอร์ – ริชาร์ดสัน 21 ( 21KRr ) 
  การค านวณความเท่ียงโดยใชสู้ตร 20KRr  ใชสู้ตรดงัน้ี 
 
  
 
 
  เม่ือ   20KRr        คือ   ค่าความเท่ียง 
   k          คือ   จ  านวนขอ้สอบ 
                                     p          คือ   สัดส่วนของผูต้อบขอ้สอบถูก 
                                       xs         คือ   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนรวม 
 
  ส าหรับการหาค่าความเท่ียงของแบบทดสอบโดยใชสู้ตร 21KRr  มีขั้นตอนเหมือนกบัการ
หาความเท่ียงโดยใชสู้ตร 20KRr   ต่างกนัท่ีวา่ไม่ตอ้งค านวณค่าความยากของขอ้สอบรายขอ้ แต่ตอ้งค านวณ
ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีผูส้อบท าไดแ้ทน โดยสูตรการค านวณเป็นดงัน้ี 
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  โดยท่ี   x   คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีผูส้อบท าได้ ส่วนสัญลักษณ์อ่ืนๆ มีความหมาย
เช่นเดียวกบัสัญลกัษณ์ในสูตร 

20KRr  
 3.2  การวเิคราะห์ขอ้สอบแบบอิงเกณฑ์ 
       การวิเคราะห์ขอ้สอบแบบอิงเกณฑ์ยึดหลกัว่า ก่อนสอนจะเป็นขอ้สอบท่ียาก แต่หลงัสอน
ขอ้สอบเดิม จะเป็นขอ้สอบท่ีง่าย เน่ืองจากผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในเน้ือหาดงักล่าวแลว้ การวิเคราะห์ขอ้สอบ
แบบอิงเกณฑเ์ป็นการวิเคราะห์ขอ้สอบ 2 ลกัษณะ คือ ความยาก และอ านาจจ าแนกหรือดชันีความไวของ
ขอ้สอบ (Sensitivity Index) 
       3.2.1 การวเิคราะห์ความยากของขอ้สอบแบบอิงเกณฑ์ 
       ความยากของข้อสอบแบบอิงเกณฑ์พิจารณาระดับพฤติกรรมของวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม กล่าวคือ ถา้ขอ้สอบวดัพฤติกรรมระดบัต ่า เช่น ความจ า ความเขา้ใจ ขอ้สอบก็จะมีความยากต ่า 
และในทางตรงขา้ม ถา้ขอ้สอบวดัพฤติกรรมระดบัสูง เช่น การน าไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ เป็นตน้ 
ขอ้สอบจะมีค่าความยากสูง ดงันั้นความยากของขอ้สอบแบบอิงเกณฑจึ์งข้ึนอยูก่บัระดบัของพฤติกรรม 
ท่ีวดั อย่างไรก็ตามความยากของขอ้สอบแบบอิงเกณฑ์ก็สามารถค านวณได้เช่นเดียวกบัความยากของ
ขอ้สอบแบบอิงกลุ่ม โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

    P =   
จ านวนผูส้อบท่ีตอบขอ้สอบถูก

จ านวนผูส้อบทั้งหมด
 

 
  เม่ือ  p  คือ  ความยากของขอ้สอบแต่ละขอ้ 
 
       3.2.2 การวเิคราะห์อ านาจจ าแนกของขอ้สอบแบบอิงเกณฑ์ 
             การวดัแบบอิงเกณฑ์ไม่มุ่งจ  าแนกความสามารถของผูส้อบเม่ือเทียบกบักลุ่ม ดงันั้นการ
วดัในแนวน้ีจะไม่มุ่งหาอ านาจจ าแนกของขอ้สอบแต่ละขอ้เหมือนในการทดสอบแบบอิงกลุ่ม แต่มุ่ง
ตรวจสอบวา่ขอ้สอบแต่ละขอ้วดัผลของการสอนไดเ้พียงใด ถา้ผูเ้รียนทุกคนตอบขอ้สอบถูกทั้งก่อนสอน
และหลงัสอน ขอ้สอบก็ไม่สามารถวดัผลของการสอนได ้ในการวดัประสิทธิภาพของขอ้สอบจากผลการ
สอนท าไดโ้ดยการน าแบบทดสอบฉบบัเดียวกนัไปให้ผูเ้รียนท าทั้งก่อนและหลงัการสอน แลว้น าผลการ
ตอบมาค านวณค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบหรือดชันีความไวของขอ้สอบ วิธีท่ีใช้ในการค านวณมีดงัน้ี 
(Cox and Vargas, 1966 cited in Wiersma and Jurs, 1990 : 244-245) 
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                               D  =  S  =        –             
 
 

  เม่ือ   D   หรือ   S                  แทน  อ านาจจ าแนกของขอ้สอบรายขอ้ หรือดชันีความไวของขอ้สอบ
                      แทน  สัดส่วนของผูต้อบขอ้สอบหลงัเรียนถูก 
                         แทน   สัดส่วนของผูต้อบขอ้สอบก่อนเรียนถูก  
4. แนวคิดการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เพือ่การวเิคราะห์ข้อสอบ 

การวเิคราะห์ขอ้สอบเป็นการตรวจสอบคุณภาพของขอ้สอบเป็นรายขอ้เพื่อพิจารณาวา่ขอ้สอบแต่
ละขอ้นั้น  มีระดบัความยาก (Difficulty  index)  และค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ (Discriminant  index) 
เพียงใด รวมทั้งพิจารณาถึงประสิทธิภาพของตวัลวงในขอ้เลือกตอบของขอ้สอบขอ้นั้นดว้ย ผลการวิเคราะห์
จะท าใหท้ราบวา่ขอ้สอบแต่ละขอ้มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด  ขอ้สอบท่ีมีคุณภาพจะสามารถน าไป
วดัและประเมินผลไดอ้ยา่งเท่ียงตรงและเช่ือมัน่ได ้ ในปัจจุบนัการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวไม่นิยมใชก้าร
ค านวณดว้ยระบบมือเน่ืองจากมีความยุง่ยากและใช้เวลามาก แต่เปล่ียนเป็นการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปมา
ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้สอบ เพราะท าใหส้ามารถวเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบไดส้ะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา และ
ผลการวิเคราะห์มีความถูกตอ้ง แม่นย  า  ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์จะรายงานออกมาในรูปของขอ้มูล
ทางดา้นสถิติ ท าใหส่ื้อความหมายไดง่้ายข้ึน แต่ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์
ขอ้สอบให้เหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้สอบท่ีจะวิเคราะห์ และงบประมาณท่ีไดรั้บ  ทั้งน้ีเน่ืองจากราคาของ
โปรแกรมแต่ละโปรแกรมแตกต่างกนัและมีวิธีการใชง้านท่ีแตกต่างกนัดว้ย ในท่ีน้ีผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มูล
ในส่วนของลกัษณะของโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้สอบ การเตรียมขอ้มูล และการวิเคราะห์
ขอ้สอบดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel for Windows  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1  ลกัษณะของโปรแกรมส าเร็จรูปทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อสอบ 
 บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ (2553 :183) ได้กล่าวถึงลักษณะโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไวว้่า การตรวจสอบคุณภาพขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ผูว้ิเคราะห์สามารถค านวณได้โดยใช้สูตรสถิติหรือใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ปัจจุบนัมีผูพ้ฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวเิคราะห์ขอ้สอบหลายโปรแกรม ซ่ึงสามารถหาไดจ้ากหลาย
แหล่งท่ีผลิตโดยนกัวิชาการต่างประเทศและนกัวิชาการไทย เช่น Micro CAT ในโปรแกรมย่อย Iteman 
พฒันาโดย Assessment Systems Cooperation  โปรแกรมสิริ (Siree) ซ่ึงพฒันาโดย สุรพล วฒันวิกยกิ์จ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้สอบ Microsoft Excel for Windows ซ่ึงพฒันาโดย 
รศ.ดร.ปกรณ์ ประจนับาน มหาวิทยาลยันเรศวร โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เป็นตน้  โดยทัว่ไปผลการ
วเิคราะห์ขอ้สอบท่ีไดจ้ากโปรแกรมส าเร็จรูปจะรายงานค่าสถิติพื้นฐาน คือ คะแนนสูงสุด – ต ่าสุด คะแนน
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เฉล่ียของขอ้สอบแต่ละฉบบั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน  ค่าความยากของขอ้สอบรายขอ้(p) 
ค่าอ านาจจ าแนก(r) ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ(reliability) และค่าสหสัมพนัธ์(correlation) 
 4.2   การเตรียมข้อมูลเพือ่การวเิคราะห์คุณภาพข้อสอบ 
  บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ (2553 : 185) ไดก้ล่าวถึงหลกัการเตรียมขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์ 
ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาโดย รศ.ดร. ปกรณ์  ประจนับาน  
ไวว้า่ผูว้เิคราะห์ตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขของโปรแกรมท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงศึกษาไดจ้ากคู่มือการใชโ้ปรแกรม ดงัน้ี 
  1. ศึกษารายละเอียดจากคู่มือการใชโ้ปรแกรมแบบต่าง ๆ วา่มีขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขอะไรบา้ง 
  2. จดัท าคู่มือลงรหัสขอ้มูลตามแผนการวิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์คือผลการตอบ
เป็นรายขอ้และรายบุคคล จ าแนกเป็นคะแนนตอบถูก ตอบผดิ 
  3. ท าการบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม  
  4. ตรวจทานความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูล เพื่อตรวจสอบวา่บนัทึกขอ้มูลถูกตอ้งหรือไม่ 
ก่อนท่ีจะด าเนินการสั่งดว้ยโปรแกรมค าสั่งแบบส าเร็จรูป 
 เม่ือไดเ้ตรียมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์แลว้ ขั้นต่อไปคือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป หลงัจากสั่งให้คอมพิวเตอร์ประมวลผลแลว้จะไดผ้ลลพัธ์เพื่อน ามาแปลความหมายของขอ้มูล     
ผูว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปควรมีความรู้ในการวเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบดว้ย   

4.3  การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel for Windows ในการวเิคราะห์ข้อสอบ 
 บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ (2553 : 188-192) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบวดัผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel for Windows ไวว้่า โปรแกรมส าเร็จรูปน้ีพฒันา
โดย รศ. ดร. ปกรณ์  ประจนับาน มหาวทิยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณุโลก  ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใชง้านไดง่้าย
สะดวก และไม่ซับซ้อน โปรแกรมดงักล่าวสามารถวิเคราะห์ค่าความตรงตามเน้ือหา (content validity) 
เป็นรายขอ้ โดยค านวณหาค่า IOC (Index of Item Objectivity Congruence) และวิเคราะห์ค่าความยาก (p) 
อ านาจจ าแนก (r) และความเท่ียง (reliability) รายละเอียดมีดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ค่าความตรงตามเน้ือหา (content validity) เป็นรายขอ้ โดยค านวณหาค่า IOC 
พิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ของวิชา ซ่ึงครอบคลุมทั้ งเน้ือหาและ
พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั เกณฑ์การพิจารณาถา้ค่า IOC มีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ขอ้สอบมีความสอดคลอ้ง
กบัจุดประสงคข์องวิชา หรือสรุปวา่ขอ้สอบมีความตรงตามเน้ือหา  ส าหรับขั้นตอนในการวิเคราะห์ความ
ตรงของขอ้สอบเป็นรายขอ้ มีดงัน้ี  
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 1.1 เตรียมขอ้มูลเพื่อบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม 
 1.2 เลือกค าสั่ง “ค าช้ีแจง” ซ่ึงอยูแ่ถบดา้นล่างซา้ยมือของจอคอมพิวเตอร์   หน้าจอจะแสดง
ค าช้ีแจงดงัภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 
  1)  โปรแกรมน้ีใชส้ าหรับค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ส าหรับการความตรง 
(Validity) ของเคร่ืองมือวจิยัใดๆ  
  2) ใหก้รอกขอ้มูลลงใน Sheet 2 ช่ือ “เตรียมขอ้มูล” 
  3) โปรแกรมจะวเิคราะห์ผลใหโ้ดยอตัโนมติั 
  4) โปรแกรมน้ีใชไ้ดส้ าหรับเคร่ืองมือไม่เกิน 100 ขอ้ และผูท้รงคุณวฒิุไม่เกิน 10  คน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 หนา้จอโปรแกรมวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 
 1.3 คลิกเลือกท่ี IOC และบนัทึกคะแนนลงในช่องผูท้รงคุณวุฒิ เช่น มีขอ้สอบจ านวน 10 ขอ้ 
และผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน ใหท้  าการบนัทึกคะแนนทั้งหมด  และจะแสดงผลการวเิคราะห์โดยอตัโนมติั  
ดงัภาพท่ี 2.2  
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ภาพท่ี 2.2  ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 
  2.  การวิเคราะห์ค่าความยาก (p) อ านาจจ าแนก (r) และความเท่ียง (reliability) ส าหรับ
ขั้นตอนในการวเิคราะห์ มีดงัน้ี 
  1) เตรียมขอ้มูลเพื่อบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel for Windows ช่ือไฟล ์
วเิคราะห์คะแนนสอบ .xls 
  2) เลือกค าสั่ง “ตรวจข้อสอบ” ซ่ึงอยู่แถบด้านล่างด้านซ้ายมือของจอคอมพิวเตอร์ 
จากนั้นบนัทึกเฉลยค าตอบตรงช่อง “key” เช่น ขอ้ท่ี 1 เฉลยขอ้ 4  ใหพ้ิมพเ์ลข 4   
  3) บนัทึกคะแนนสอบรายบุคคลและรายขอ้ เช่น มีขอ้สอบ 10 ขอ้ มีผูเ้ขา้สอบ 10 คน ให้
เร่ิมบนัทึกคะแนนเป็นรายขอ้ตั้งแต่ขอ้ท่ี 1 ถึงขอ้ท่ี 10  บนัทึกคะแนนจนครบทั้ง 10 คน  ดงัภาพท่ี 2.3  
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ภาพท่ี 2.3 ผลการบนัทึกคะแนนสอบเป็นรายบุคคลและรายขอ้ 
 
  4) หลงัจากบนัทึกคะแนนสอบของผูเ้ขา้สอบครบทุกคนแลว้ โปรแกรมจะบนัทึกผลให้
โดยอัตโนมัติ โดยคลิกท่ี “รายบุคคล” “รายข้อ” “ภาพรวม”  “วิเคราะห์ข้อสอบ” จะปรากฏผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัภาพท่ี 2.4, 2.5, 2.6 และ 2.7 ส าหรับการดูผลการวิเคราะห์ขอ้สอบดา้นค่าความ
ยาก อ านาจจ าแนก และความเท่ียง ใหค้ลิกท่ี “วเิคราะห์ขอ้สอบ” จะปรากฏขอ้มูลผลการวิเคราะห์ค่าความ
ยากของขอ้สอบเป็นรายขอ้  ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบเป็นรายขอ้ และค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ
ทั้งฉบบั ดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้สอบเป็นรายบุคคล 
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ภาพท่ี 2.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้สอบเป็นรายขอ้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6  ผลการวเิคราะห์ค่าความยาก อ านาจจ าแนก และความเท่ียง  
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ภาพท่ี 2.7 ผลการวเิคราะห์ขอ้สอบในภาพรวม 
 
5.  สารสนเทศเกีย่วกบัครูจังหวดันนทบุรี 
      สารสนเทศเก่ียวกบัครูจงัหวดันนทบุรีในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนครูผูส้อน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนจงัหวดันนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
เน่ืองจากเป็นการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคมในพื้นท่ี ณ ท่ีท าการของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ตั้ งอยู่ ส าหรับข้อมูลครูผู ้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวดันนทบุรีนั้ น มีโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษารวมจ านวนทั้งหมด 114 โรงเรียน มีจ านวนครูผูส้อนรวมทั้งหมด 2,442 คน 
โดยจ าแนกไดด้งัน้ี (ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2556)  
 5.1  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1 ประกอบดว้ย
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเมืองนนทบุรี และบางกรวย รวมจ านวน 32 โรงเรียน ดงัน้ี 

5.1.1 โรงเรียนวดัลานนาบุญ 5.1.17 โรงเรียนป่าไมอุ้ทิศ 9 
5.1.2 โรงเรียนวดับวัขวญั 5.1.18 โรงเรียนวดัพุฒิปรางคป์ราโมทย ์
5.1.3 โรงเรียนวดัท่าทรายประชาอุปถมัภ ์ 5.1.19 โรงเรียนวดัเฉลิมพระเกียรติ 
5.1.4 โรงเรียนวดัต าหนกัใต ้ 5.1.20 โรงเรียนอนุบาลนนทบุรี 
5.1.5 โรงเรียนทานสัมฤทธ์ิวทิยา 5.1.21 โรงเรียนกลาโหมอุทิศ 
5.1.6 โรงเรียนประชาอุปถมัภ ์ 5.1.22 โรงเรียนวดัปากน ้า 
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5.1.7 โรงเรียนชุมชนวดัไทรมา้ 5.1.23 โรงเรียนวดัจนัทร์ 
5.1.8 โรงเรียนวดัแจง้ศิริสัมพนัธ์ 5.1.24 โรงเรียนวดัเชิงกระบือ 
5.1.9 โรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ 5.1.25 โรงเรียนวดัส าโรง 
5.1.10 โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ 5.1.26 โรงเรียนวดับางไกรนอก 
5.1.11 โรงเรียนวดับางระโหง 5.1.27 โรงเรียนชุมชนวดับางไกรใน 
5.1.12 โรงเรียนวดัปราสาท 5.1.28 โรงเรียนวดัซองพลู 
5.1.13 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 55 5.1.29 โรงเรียนอนุบาลบางกรวย 
5.1.14 โรงเรียนวดัฝาง 5.1.30 โรงเรียนมหาสวสัด์ิ 
5.1.15 โรงเรียนวดัทางหลวงโพธ์ิทอง 5.1.31 โรงเรียนวดัใหม่ผดุงเขต 
5.1.16 โรงเรียนวดัโชติการาม 5.1.32 โรงเรียนนุ่มประสงคว์ิทยา 

 5.2  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 ประกอบดว้ย
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอบางบวัทอง บางใหญ่ ไทรนอ้ย และปากเกร็ด รวมจ านวน 64 โรงเรียน ดงัน้ี 

5.1.1 โรงเรียนแกว้อินทร์สุธาอุทิศ 5.1.33 โรงเรียนวดัต าหนกัเหนือ 
5.1.2 โรงเรียนคลองเกลือ 5.1.34 โรงเรียนวดัท่าเกวยีน 
5.1.3 โรงเรียนคลา้ยสอนศึกษา 5.1.35 โรงเรียนวดัไทรใหญ่ 
5.1.4 โรงเรียนเจริญรัฐอุปถมัภ ์ 5.1.36 โรงเรียนวดับางพดูใน 
5.1.5 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษาฯ 5.1.37  โรงเรียนวดับางรักใหญ่ 
5.1.6 โรงเรียนชลประทานสงเคราะห์ 5.1.38 โรงเรียนวดัปรมยัยกิาวาส 
5.1.7 โรงเรียนชุมชนไมตรีอุทิศ 5.1.39 โรงเรียนวดัผาสุกมณีจกัร 
5.1.8 โรงเรียนชุมชนวดัตน้เชือก 5.1.40 โรงเรียนวดัพระเงิน 
5.1.9 โรงเรียนชุมชนวดัไทรนอ้ย 5.1.41 โรงเรียนวดัเพรางาย 
5.1.10 โรงเรียนชุมชนวดับางโค 5.1.42 โรงเรียนวดัโพธ์ิบา้นออ้ย 
5.1.11 โรงเรียนชุมชนวดับางไผ ่ 5.1.43 โรงเรียนวดัมะสงมิตรภาพท่ี 55 
5.1.12 โรงเรียนชุมชมวดัราษฎร์นิยม 5.1.44 โรงเรียนวดัโมลี 
5.1.13 โรงเรียนดีมากอุปถมัภ ์ 5.1.45 โรงเรียนวดัยอดพระพิมล 
5.1.14 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 95 5.1.46 โรงเรียนวดัลากคอ้น 
5.1.15 โรงเรียนบา้นคลองโต๊ะนุย้ 5.1.47 โรงเรียนวดัลาดปลาดุก 
5.1.16 โรงเรียนบา้นคลองฝร่ังฯ 5.1.48 โรงเรียนวดัล าโพ 
5.1.17 โรงเรียนบา้นคลองพระพิมล 5.1.49 โรงเรียนวดัศรีเขตนนัทาราม 
5.1.18 โรงเรียนบา้นคลองหน่ึง 5.1.50 โรงเรียนวดัศรีราษฎร์ 
5.1.19 โรงเรียนบา้นดอนตะลุมพุก 5.1.51โรงเรียนวดัศาลากุล   
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5.1.20 โรงเรียนบา้นราษฎร์นิยม 5.1.52 โรงเรียนวดัสะพานสูง 
5.1.21 โรงเรียนบา้นหนองเพรางาย 5.1.53 โรงเรียนวดัสังวรพิมลไพบูลย ์
5.1.22 โรงเรียนประชารัฐบ ารุง 5.1.54 โรงเรียนวดัเสนีวงศ ์
5.1.23 โรงเรียนประสานสามคัคีวทิยา 5.1.55 โรงเรียนวดัอินทร์ 
5.1.24 โรงเรียนประเสริฐอิสลาม 5.1.56 โรงเรียนวดัอินทาราม 
5.1.25 โรงเรียนรุ่งเรืองวทิยา 5.1.57 โรงเรียนวดัเอนกดิษฐาราม 
5.1.26 โรงเรียนวดักลางเกร็ด 5.1.58 โรงเรียนสมบูรณ์ศาสตร์พฒันา 
5.1.27 โรงเรียนวดัคลองขวาง 5.1.59 โรงเรียนสามคัคีวทิยา 
5.1.28 โรงเรียนวดัคลองขุนศรี 5.1.60 โรงเรียนสุเหร่าเขียว 
5.1.29 โรงเรียนวดัคลองเจา้ 5.1.61 โรงเรียนสุเหร่าปากคลองล ารี 
5.1.30 โรงเรียนวดัคลองตาคลา้ย 5.1.62 โรงเรียนแสงประทีปรัฐบ ารุง 
5.1.31 โรงเรียนวดัเชิงเลน 5.1.63 โรงเรียนแสงประเสริฐ 
5.1.32 โรงเรียนวดัตาล 5.1.64 โรงเรียนอนุบาลบางใหญ่ 

 
 5.3  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา นนทบุรี เขต 3 ประกอบดว้ย
โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมืองนนทบุรี บางกรวย ปากเกร็ด ไทรนอ้ย บางบวัทอง และบางใหญ่  
รวมจ านวน 18 โรงเรียน ดงัน้ี 

5.1.1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 5.1.10 โรงเรียนไทรนอ้ย 
5.1.2 โรงเรียนศรีบุณยานนท ์ 5.1.11 โรงเรียนปากเกร็ด 
5.1.3 โรงเรียนสตรีนนทบุรี 5.1.12 โรงเรียนราษฎร์นิยม 
5.1.4 โรงเรียนเตรียมอุดมพฒันาการ นนทบุรี 5.1.13 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั นนทบุรี 
5.1.5 โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ์ 5.1.14 โรงเรียนโพธินิมิตวทิยาคม 
5.1.6 โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม 5.1.15 โรงเรียนบางบวัทอง 
5.1.7 โรงเรียนรัตนาธิเบศร์ 5.1.16 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้   

           นนทบุรี 
5.1.8 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี 5.1.17 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั   

            นนทบุรี 
5.1.9 โรงเรียนบดินทรเดชา(สิงห์ สิงหเสนี) 
         นนทบุรี 

5.1.18 โรงเรียนสตรีนนทบุรีบางใหญ่ 
            (นนทกิจพิศาล) 
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6.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 6.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดฝึกอบรมทางไกล 
 วาสนา  ทวีกุลทรัพย ์และวาณี  บุณยะไวโรจน์ (2553) ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรม
ทางไกลแบบอิงประสบการณ์เร่ืองการทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอนส าหรับครู  ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ครูตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกลแบบอิงประสบการณ์เร่ืองการทดสอบประสิทธิภาพส่ือการ
สอนในระดบัมากท่ีสุด 2) ชุดฝึกอบรมทางไกลแบบอิงประสบการณ์เร่ืองการทดสอบประสิทธิภาพส่ือ
การสอนท่ีผลิตข้ึนทั้งสองหน่วยประสบการณ์มีประสิทธิภาพ 81.08/82.20 และ 80.20/81.33 ตามล าดบั 
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80  3) ผูรั้บการอบรมมีความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึนจากเดิมอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  4) ผูรั้บการอบรมมีความคิดเห็นเก่ียวกับชุดฝึกอบรมทางไกลแบบอิง
ประสบการณ์ในระดับมากท่ีสุด  และ 5) ผูรั้บการอบรมได้น าความรู้ท่ีได้จากการอบรมไปใช้โดย
ด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอนและมีการเผยแพร่ความรู้ท่ีไดรั้บไปยงัครูผูส้อนดว้ยวิธีการให้
ชุดฝึกอบรมทางไกลไปศึกษา สนทนาพดูคุย และจดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
 ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร และคณะ (2553) ท าการวิจยัเร่ืองชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการวิจยัทอ้งถ่ิน 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวจิยัทอ้งถ่ินและชุมชนขนุศรี ตอ้งการใหส้ร้างและพฒันาชุดฝึกอบรม
ทางไกลเร่ืองการวจิยัทอ้งถ่ินในลกัษณะของส่ือประสม ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์วซีีดีภาพ วีซีดีเสียง และ
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการ  2) การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการวิจยัท้องถ่ิน เน้ือหาของชุด
ฝึกอบรมครอบคลุม 8 ดา้น คือ แนวคิดเร่ืองงานวิจยัทอ้งถ่ิน กระบวนการวิจยัทอ้งถ่ิน การสร้างการมีส่วนร่วม
ในงานวิจยัทอ้งถ่ิน การวิเคราะห์ชุมชนและก าหนดประเด็นวิจยั การจดัการขอ้มูลในงานวิจยัทอ้งถ่ินและ
การเผยแพร่การน าผลงานวิจยัทอ้งถ่ินไปใชป้ระโยชน์ การพฒันาทีมงาน เครือข่ายการวิจยัทอ้งถ่ิน และ
การบริหารโครงการวิจยัทอ้งถ่ิน 3) การทดลองและประเมินชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการวิจยัทอ้งถ่ิน 
พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บประโยชน์จากชุดฝึกอบรมฯ ว่า ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุด 
โดยมีวซีีดีภาพและวซีีดีเสียง เป็นส่ือช่วยเสริมความเขา้ใจ ในขณะท่ีกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการเป็นส่ือท่ี
ท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชุมชนไดม้ากท่ีสุด 
 นวลจิตต ์ เชาวกีรติพงศ ์และคณะ (2552) ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการ
จดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาการคิด  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อพฒันาการคิดของนกัเรียนผา่นเกณฑ์  2) ผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อพฒันาการคิดของนกัเรียนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลอยูใ่น
ระดบัมาก และคุณภาพของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดแทรกพฤติกรรมการคิดของกลุ่มตวัอย่างหลงัการใช้
ชุดฝึกอบรมทางไกลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.71 
 



37 
 

 สมคิด  พรมจุย้ และสุพกัตร์  พิบูลย ์(2552) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง
การวจิยัและพฒันางานวชิาการ  ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการวิจยัและพฒันางานวิชาการ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนแรก
เป็นเอกสารการฝึกอบรมทางไกล ประกอบดว้ยเน้ือหา 9 เร่ือง ไดแ้ก่ แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการวิจยัและ
พฒันา กระบวนการวิจยัและพฒันา การก าหนดปัญหาการวิจยัและพฒันา การออกแบบการวิจยัและ
พฒันา การเขียนโครงการวิจยัและพฒันา เคร่ืองมือวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัและพฒันา 
การเลือกใช้สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูล การเขียนรายงานการวิจยัและพฒันา และการประเมินคุณภาพ
งานวจิยัและพฒันา  ส่วนท่ีสองเป็นกรณีตวัอยา่งงานวจิยัและพฒันาจ านวน 3 เร่ือง  และส่วนท่ีสามเป็นชุด
กิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดฝึ้กปฏิบติัมีทั้งหมด 8 กิจกรรม  
 2. ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการวจิยัและพฒันางานวชิาการ พบวา่ 1) ดา้นความรู้
ของผูเ้ขา้รับการอบรม ก่อนการอบรมผูเ้ขา้รับการอบรมไดค้ะแนนเฉล่ีย 8.76 คะแนน ภายหลงัการอบรม 
ผูเ้ขา้รับการอบรมไดค้ะแนนเฉล่ีย 14.04 คะแนน ผูเ้ขา้รับการอบรมมีคะแนนพฒันาการเรียนรู้เพิ่มข้ึนร้อย
ละ 26.40 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไวคื้อร้อยละ 20  2) ดา้นความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการ
ฝึกอบรม เห็นวา่ในภาพรวมของการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก   ชุดฝึกอบรมทางไกลมีความ
เหมาะสมในระดับมากในด้านการน าเสนอเน้ือหาชัดเจน การแบ่งเร่ืองและแบ่งหัวข้อย่อยมีความ
เหมาะสม ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย เน้ือหาง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของเอกสาร
ชุดฝึกอบรมพบวา่ชุดฝึกอบรมมีความสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง มีการใชภ้าษาเขียนท่ีค่อนขา้งเขา้ใจได้
ง่าย การน าเสนอเน้ือหาแต่ละเร่ืองมีความเหมาะสม ตวัอย่างท่ีน าเสนอมีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย 
สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังานวิจยัและพฒันาไดจ้ริง  ส่วนการน าความรู้ไป
ประยุกตใ์ชใ้นการวิจยัและพฒันางานวิชาการของผูเ้ขา้รับการอบรม พบวา่ สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้น
การวจิยัและพฒันานวตักรรมท่ีใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งดี มีผลงานวจิยัท่ีก าลงัด าเนินการ
วจิยัและพฒันาจ านวน 10 เร่ือง 
 ชุติมา สัจจานนัท์ และคณะ (2552) ท าการพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะบรรณารักษ์
ห้องสมุดประชาชน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมระดบัมาก  2) ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนและหลงัฝึกอบรม พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และ 3) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในโครงการฝึกอบรมระดบัมาก 
 สิริวรรณ ศรีพหล (2551) ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อพฒันาลกัษณะความเป็นพลโลกของนกัเรียน ส าหรับครูสังคมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ชุดฝึกอบรม
ทางไกลมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรมของผูรั้บการฝึกอบรมเพิ่มข้ึนอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทางไกล มีความเห็นว่าชุดฝึกอบรมทางไกลมี
ความคุม้ค่า ความน่าสนใจ และความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นระดบัมาก 
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 นวพร ประกอบผล (2551) ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันาชุดการเรียนเร่ืองการเป็นมคัคุเทศก์นอ้ย โดยอิง
หลกัสูตรทอ้งถ่ินส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบวา่ ชุดการเรียน
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 นกัเรียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในชุดการเรียนระดบัมาก 
 อลิสา วานิชดี และคณะ (2551) ท าการวิจยั เร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียวกบับุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจงัหวดันนทบุรี และกลุ่มนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน
วิชาภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงปฏิบติังานเก่ียวขอ้งหรือมีความคาดหวงัท่ีจะ
ปฏิบติังานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด     
ผูเ้ขา้อบรมมีความสามารถและทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนหลงัการอบรม และผูเ้ขา้อบรม
มีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทางไกลและวธีิการฝึกอบรมทางไกล 
 วฒันา  มคัคสมนั และคณะ (2551) ท าการวิจยัเพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองนวตักรรมการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวการศึกษาวอลดอร์ฟ โดยมีองค์ประกอบ คือ ช่ือชุดฝึกอบรม ค าช้ีแจงการใชชุ้ดฝึก
อบรม วตัถุประสงค์ การประเมินผลตนเองก่อนเรียน เน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการฝึกอบรม กิจกรรมระหวา่ง
เรียน และการประเมินผลตนเองหลงัเรียน  ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวการศึกษาวอลดอร์ฟหลงัการเขา้รับการฝึกอบรมมากกวา่
ก่อนเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สมคิด พรมจุย้ และคณะ (2549) ไดพ้ฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการประเมินหลกัสูตร
สถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ชุดฝึกอบรมทางไกลประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นเอกสารชุด
ฝึกอบรมทางไกล มีเน้ือหาจ านวน 2 หน่วย 16 เร่ือง โดยหน่วยท่ี 1 การพฒันาหลกัสูตร น าเสนอเน้ือหา
เก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการพัฒนาหลักสูตร หน่วยท่ี 2 การประเมินหลักสูตร
สถานศึกษา น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตร รูปแบบและแนวคิดการ
ประเมินหลกัสูตรและหลกัการและแนวปฏิบติัในการประเมินหลกัสูตร ส่วนท่ี 2 เป็นกรณีตวัอย่างงาน
ประเมินหลักสูตร จ านวน 3 เร่ือง และส่วนท่ี 3 เป็นคู่มือการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง การประเมิน
หลักสูตรสถานศึกษา   ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล พบว่า ความรู้ของผูเ้ข้ารับการอบรม 
ภายหลงัการฝึกอบรม มีคะแนนสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ความคิดเห็น
เก่ียวกบัหวัขอ้วชิาและวทิยากร ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นวา่เก่ียวกบัหวัขอ้วิชาในการ
อบรมคร้ังน้ีพบวา่ ก่อนการฝึกอบรมมีความรู้อยู่ในระดบันอ้ย หลงัการฝึกอบรมไดรั้บความรู้เพิ่มมากข้ึน
ในระดบัมาก เน้ือหาท่ีน าเสนอครอบคลุมหวัเร่ืองท่ีบรรยาย เวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมและการน าความรู้ไป
ใชใ้นการปฏิบติังาน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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 สมคิด พรมจุย้ และคณะ (2549) ไดพ้ฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกลเร่ือง การก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลงานส าหรับหน่วยงานภาครัฐจงัหวดันนทบุรี  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง 
การก ากบั ติดตาม และประเมินผลงานส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนแรก เป็น
เอกสารการฝึกอบรม มี 3 หน่วย 26 เร่ือง ส่วนท่ีสองเป็นกรณีตวัอย่างงานประเมินผลงานและโครงการ 
น าเสนอกรณีตวัอย่าง 5 เร่ือง และส่วนท่ีสามเป็นคู่มือการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ น าเสนอเน้ือหาสาระ
เก่ียวกบัโครงการฝึกอบรม แผนกิจกรรมการศึกษา และชุดกิจกรรมการก ากบั ติดตาม และประเมินผลงาน 
ท่ีให้ผูเ้ขา้รับการอบรมได้ฝึกภาคปฏิบติั ทั้งหมด 11 กิจกรรม และ 2) ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม
ทางไกล เร่ือง การก ากบั ติดตาม และประเมินผลงานของหน่วยงานภาครัฐ พบวา่ 2.1) ผูเ้ขา้รับการอบรมมี
ความรู้ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผลงานหลงัอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01  และ 2.2) สภาพการอบรมในดา้นห้องประชุม ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร การ
ตอ้นรับของเจา้หน้าท่ี และสถานท่ีจดัอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก หัวข้อวิชาในการอบรมก่อน
การอบรมผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย หลงัการฝึกอบรมไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนในระดบัมาก 
วิทยากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมดี มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศและเทคนิคการถ่ายทอด เปิด
โอกาสใหซ้กัถาม และแสดงความคิดเห็นมีความเหมาะสมในระดบัมาก 
      พชัรี ผลโยธิน และคณะ (2548) ได้พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกล เร่ือง นวตักรรมการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ชุดฝึกอบรมทางไกลประกอบดว้ย เอกสาร
ชุดฝึกอบรมทางไกล มีเน้ือหาจ านวน 3 หน่วย 20 เร่ือง และคู่มือการอบรมเชิงปฏิบติัการประกอบดว้ย 
โครงการฝึกอบรมเชิงการปฏิบติังาน แผนกิจกรรมการฝึกอบรม ชุดกิจกรรมภาคปฏิบติัทั้งหมด 2 กิจกรรม
2) ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลพบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีคะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อน
ฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการอบรมพบว่า 
เน้ือหาท่ีน าเสนอครอบคลุมหัวเร่ืองท่ีบรรยาย เวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบติังาน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ก่อนการฝึกอบรมมีความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย หลงัการฝึกอบรม
ได้รับความรู้เพิ่มมากข้ึนในระดับมาก  และ 3) ด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อวิทยากร พบว่า วิทยากรมี
บุคลิกภาพเหมาะสมดี มีความสามารถสร้างบรรยากาศและเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้อยูใ่นระดบัมาก 
ส่ือประกอบการบรรยายเหมาะสมกบัเน้ือหาและกิจกรรม รวมทั้งการเปิดโอกาสซกัถามและแสดงความ
คิดเห็น มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เอกสารการฝึกอบรมทางไกล และกรณีตวัอยา่งการจดัการเรียน
การสอนมีความเหมาะสมระดบัมากในดา้นการน าเสนอชดัเจน ภาษาท่ีใชอ่้านเขา้ใจง่าย และเน้ือหาสาระมี
ความเหมาะสม ส่วนเวลาท่ีใชใ้นการอบรม กิจกรรมภาคปฏิบติั และวิธีการฝึกอบรมมีความเหมาะสมใน
ระดบัมาก รวมทั้งน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดใ้นระดบัมาก 
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      ลดัดาวรรณ ณ ระนอง และคณะ (2548) ไดพ้ฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกลเร่ือง ระบบ
การดุแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  ผลการวจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมทางไกลประกอบดว้ย 1) เอกสาร
ชุดฝึกอบรมทางไกล มีเน้ือหาจ านวน 3 หน่วย 16 เร่ือง และ 2) คู่มือการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วย โครงการฝึกอบรมเชิงการปฏิบัติงาน แผน
กิจกรรมการฝึกอบรม ชุดกิจกรรมภาคปฏิบติัทั้งหมด 6 กิจกรรม 
      ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีคะแนนหลงัการฝึกอบรมสูง
กวา่ก่อนฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า
เก่ียวกบัหวัขอ้วชิาในการอบรมคร้ังน้ีพบวา่ ก่อนการฝึกอบรมมีความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย หลงัการฝึกอบรม
ได้รับความรู้เพิ่มมากข้ึนในระดบัมาก เน้ือหาท่ีน าเสนอครอบคลุมหัวเร่ืองท่ีบรรยาย เวลาท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
      เร่ืองท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมาก ไดแ้ก่ วิทยากรมีบุคลิกภาพเหมาะสม มีความสามารถ
สร้างบรรยากาศและเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ ส่ือประกอบการบรรยายเหมาะสมกับเน้ือหาและ
กิจกรรม รวมทั้งการเปิดโอกาสซกัถามและแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อ
การฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการอบรม เห็นวา่ เอกสารการฝึกอบรมทางไกล การน าเสนอชดัเจน ภาษาท่ีใชอ่้าน
เขา้ใจง่าย และเน้ือหาสาระมีความเหมาะสม คู่มือการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ืองการประเมินหลกัสูตร
สถานศึกษา ในดา้นการน าเสนอชดัเจน กิจกรรมท่ีใหฝึ้กปฏิบติั เน้ือหาสาระอ่านเขา้ใจง่าย เวลาท่ีใชใ้นการ
อบรม กิจกรรมภาคปฏิบติั และวธีิการฝึกอบรม รวมทั้งน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้
      ประภาส พิมพท์อง (2548) ไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมเร่ือง การพฒันาความรู้พื้นฐานการวิจยัในชั้นเรียน 
ส าหรับขา้ราชการครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 1  ผลการวิจยัพบวา่  1) ชุดฝึกอบรมเร่ืองการ
พฒันาความรู้พื้นฐานการวิจยัในชั้นเรียนส าหรับขา้ราชการครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 1 
มี 7 เล่ม คือ เล่มท่ี 1 ช่ือเร่ือง ความเป็นมาและวตัถุประสงค์  เล่มท่ี 2 สมมติฐาน ขอบเขต และประโยชน์  
เล่มท่ี 3 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ นิยามศพัท์ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  เล่มท่ี 4 วิธีด าเนินการ ปฏิทินปฏิบติังาน 
และเอกสารอา้งอิง  เล่มท่ี 5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เล่มท่ี 6 คู่มือการใชชุ้ดฝึกอบรมดว้ยตนเอง  และเล่ม
ท่ี 7 แบบทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลงัการศึกษาชุดฝึกอบรม  2) ชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 
86.59 : 86.87 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดคือ 80 : 80  3) คะแนนทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลงั
การศึกษาชุดฝึกอบรมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคะแนนทดสอบวดั
ความรู้หลงัการศึกษาชุดฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการศึกษาชุดฝึกอบรม     
 จากการรวบรวมผลงานวิจยับางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลดงัท่ีเสนอมา
ขา้งตน้ มีขอ้คน้พบท่ีสอดคลอ้งกนักล่าวคือ ในการเปรียบเทียบความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนและ
หลงัการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม ผลการวิจยัพบว่า ความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมภายหลังการ
ฝึกอบรมมีคะแนนสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม จึงสรุปได้ว่า การใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีมีขั้นตอนการ
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พฒันาอย่างเป็นระบบ มีองค์ประกอบท่ีเหมาะสม  เป็นรูปแบบและวิธีการหน่ึงท่ีน ามาใช้ส าหรับพฒันา    
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้สามารถเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจดว้ยตนเอง มีทกัษะในการท างานสูงข้ึน และ   
ผูเ้ขา้รับการอบรมความพึงพอใจในรูปแบบการอบรมทางไกล และเห็นว่าสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 6.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัเร่ืองการวเิคราะห์ข้อสอบ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการวิเคราะห์ขอ้สอบ พบว่า 
มีผูศึ้กษาวจิยัในเร่ืองการวเิคราะห์ขอ้สอบ มีจ านวนนอ้ยราย ผูว้จิยัจึงขอน าเสนอรายละเอียดดงัน้ี  
 บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ  สมคิด  พรมจุย้ และวรรณ์ดี  แสงประทีปทอง (2553) ไดท้  าการ 
พฒันาชุดฝึกอบรมเร่ืองการเขียนและวิเคราะห์ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิ  ผลการวิจยั พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งมี
ความตอ้งการเก่ียวกบัชุดฝึกอบรมโดยรวมในระดบัมาก  เร่ืองท่ีตอ้งการในระดบัมาก ไดแ้ก่ การตรวจสอบ
คุณภาพขอ้สอบก่อนน าไปใช ้ หลกัการวดัและประเมินผล  เทคนิคการเขียนขอ้สอบแบบคู่ขนาน ประเภท
ของการวดัและประเมินผล และการน าผลการวิเคราะห์ขอ้สอบไปใช ้กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการการจดั
ฝึกอบรมแบบบรรยายพร้อมฝึกปฏิบัติมากท่ีสุด  2) ชุดฝึกอบรมการเขียนและวิเคราะห์ข้อสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิมีความเหมาะสมระดบัมาก  3) ผูเ้ขา้รับการอบรมการเขียนและวิเคราะห์ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิมี
ความก้าวหน้าทางเรียนเพิ่มข้ึน  4) ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมการเขียนและวิเคราะห์
ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 นันทพร  หาญวิทยสกุล (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ขอ้สอบวิชาการจัดการ
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รหสั 3214-2006  เพื่อจดัท าขอ้สอบมาตรฐานรายวิชาการจดัการความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2546 (ปรับปรุง พ.ศ. 2548) เพื่อให้ไดข้อ้สอบท่ีมี
คุณภาพส าหรับน าไปจดัท าเป็นคลังขอ้สอบ และน าผลการวิเคราะห์ขอ้สอบรายขอ้แจง้ผูอ้อกขอ้สอบ
ทราบเพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้สอบเดิมและปรับปรุงการออกขอ้สอบในคร้ังต่อไปให้ไดม้าตรฐานมากข้ึน 
ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้สอบท่ีดีควรเก็บไวมี้จ านวน 69 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 51.11 ขอ้สอบท่ีควรปรับปรุงมี
จ านวน 43 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 31.85  ส่วนขอ้สอบท่ีควรตดัทิ้งมีจ  านวน 23 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 17.03 
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูท้  าการศึกษาท่ีตอ้งการวดัคุณภาพของขอ้สอบให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
น าผลการวเิคราะห์ไปปรับปรุงคุณภาพขอ้สอบใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 ชูศรี  ศรีมัน่คงธรรม (2542) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิเคราะห์
ขอ้สอบของอาจารย์หมวดวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร   
(ฝ่ายมธัยม) ผลการศึกษาพบว่า ความเขา้ใจในการวิเคราะห์ขอ้สอบของอาจารยห์มวดวิชาวิทยาศาสตร์ 
โรงเรียนสาธิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร(ฝ่ายมธัยม) หลงัการใชเ้อกสารเสริมความรู้สูง
กวา่ก่อนการใชเ้อกสารเสริมความรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 รุ่งฤทธ์ิ  หวงัอารีย ์(2536) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์วิธีการวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัศึกษาในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้  ผลการศึกษาพบวา่  วิธีสอนท่ีอาจารยใ์ช้
ส่วนใหญ่เป็นแบบบรรยาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความรู้เน้ือหาดา้นทฤษฎี คือ ขอ้สอบ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
แบบอตันยั ส าหรับการวดัภาคปฏิบติัมีลกัษณะท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่
พิจารณาผลงานการปฏิบติัและรายงานการปฏิบติั แต่คณะวิทยาศาสตร์ คณะพลังงานและวสัดุ และ
เทคโนโลยกีารเกษตร พิจารณาจากรายงานผลการปฏิบติัและการสอบขอ้สอบขอ้เขียน การวดัจุดมุ่งหมาย
ดา้นจิตพิสัยมีนอ้ยมากและไม่มีเคร่ืองมือซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน วิธีด าเนินการสอบส่วนใหญ่จดัสอบภาค
การศึกษาละ 2 คร้ัง คือ กลางภาค และปลายภาค และมกัเป็นการสอบแบบปิดต าราตอบ วิธีตรวจขอ้สอบ
ส่วนใหญ่ตรวจเป็นขอ้ๆ จากทุกๆ คน โดยตรวจตามเฉลยท่ีท าไวล่้วงหนา้ นอกจากน้ี พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มี
การพฒันาขอ้สอบและจดัท าคลงัขอ้สอบ ส าหรับการตดัเกรดส่วนใหญ่เป็นแบบอิงกลุ่ม จากการส ารวจ 
ความคิดเห็นและปัญหาเก่ียวกบั การวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า อาจารยส่์วนใหญ่
ตอ้งการให้มีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ เก่ียวกับการวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพื่อให้
สามารถวดัและประเมินผลการเรียนไดถู้กตอ้งตามหลกัการดา้นการวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั  
 จากการรวบรวมผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมเร่ืองการวิเคราะห์ขอ้สอบดงัท่ี
เสนอมาขา้งตน้ มีขอ้คน้พบท่ีสอดคลอ้งกนักล่าวคือ ในการเปรียบเทียบความรู้เร่ืองการวิเคราะห์ขอ้สอบ
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรม ผลการวิจยัพบว่า ความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ภายหลังการฝึกอบรมมีคะแนนสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม จึงสรุปได้ว่า การใช้ชุดฝึกอบรมเร่ืองการ
วิเคราะห์ขอ้สอบท่ีมีขั้นตอนการพฒันาอย่างเป็นระบบ มีองค์ประกอบท่ีเหมาะสม  เป็นวิธีการหน่ึงท่ี
น ามาใชส้ าหรับพฒันาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการวิเคราะห์ขอ้สอบเพิ่มข้ึนได้
ดว้ยตนเอง และผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจในรูปแบบของชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน  รวมทั้งเห็นว่า
สามารถน าชุดฝึกอบรมเร่ืองการวิเคราะห์ขอ้สอบไปใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้สอบและการปรับปรุง
คุณภาพของขอ้สอบท่ีไม่อยูใ่นเกณฑใ์หมี้คุณภาพสูงข้ึนได ้

 
 




